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OBJETIVO

Desarrollo de ITEM 3 “Realizar una medicidn sobre la percepcién que los clientes,
Concejo y ciudadania tienen con respecto al desempefio de la funcion publica de
control fiscal que realiza la entidad, asi como los niveles de conocimiento que la
ciudadania tiene de la entidad, el posicionamiento y satisfaccion que la comunidad
de Bogota D.C. perciben de la entidad en relacion con la gestion desarrollada por la
entidad en la vigencia 2017”

Considerando la especificacion expuesta en el anexo técnico para el desarrollo del
Item 3, se llevd a cabo una reunién-taller de trabajo entre el equipo de coordinadores
por parte de la Universidad Nacional de Colombia y el equipo de trabajo de la
Contraloria Distrital. En esta reunion se explord6 el panorama general del
prordrdeceso y se encontraron algunos elementos claves que se exponen a
continuacion.

RESPECTO AL PROCESO EN GENERAL

RESPECTO A LA DEFINICION DE USUARIOS

De acuerdo al contrato se define como usuarios al Concejo de Bogota y la
Ciudadania. Con este planteamiento se establecen los siguientes grupos
poblacionales.

De acuerdo al ejercicio realizado, se perfilan 7 grupos poblacionales que se
encuentran inmersos en los 2 grandes grupos que se identifican como punto de
partida. Estos grupos cuentan con caracteristicas particulares y representan
universos diferentes para el desarrollo de la encuesta de percepcion. En primer
momento la definicion de estos grupos permite ganar claridades en términos del tipo
de preguntas y por consiguiente en el disefio de los cuerpos del instrumento que se
requieran, asi como de la forma en la que se deberian abordar para lleva a cabo la
aplicacioén del instrumento.
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Dentro de este grupo se reconocen 3 grandes subgrupos (SGC)

\

SGC 1: Periodistas

Grupo cerrado identificado
periodistas que cubren fuentes de
informacion Contraloria de
Bogoté. db comunicaciones

DOS GRUPOS PRINCIPALES

Grupo 1: CONCEJALES

Grupo cerrado identificado

Concejales
Requiere gestion para acceso y
contacto. Aplicacion en una sola
visita.

Grupo 2: CIUDADANIA

\ 4

SGC 2: Ciudadania en general

Toda persona mayor de 15 afios
que habite la ciudad de Bogota
desde el afio 2016

SGECU 1

Personas que han
realizado tramites en
2017 (derechos de
peticién)

Identificables por db
2017 a través de apoyo
al despacho

SGECU 2

Personas que hacen
parte de los Comités de
Control Social en las
localidades.
Identificables por db a
través de subdireccion

de participacion local

SGECU 3

Contralores escolares y
sus suplentes
Identificables por db a
través de subdireccién
de participacion local
2 por jornada en cada

colegio

\

SGC: 3 Comunidad de Usuarios

Se reconocen 4 subgrupos
especificos. (SGECU)

SGECU 4

Estudiantes de 9, 10 y
11 participantes en el
proceso de capacitacién
de contralores escolares
Identificables por db a
través de subdireccion

de participacion local
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RESPECTO AL TIPO DE PREGUNTAS

Siguiendo las indicaciones del contrato y el anexo técnico, se perfilan dos frentes
sobre los cuales se deberian desarrollar las preguntas. Este planteamiento
conjugando con los diferentes grupos poblaciones, se convierten en la guia
orientadora para la definicién de las preguntas que finalmente se incluiran en los

diferentes cuerpos del instrumento.

Frentel:

Percepcion que los clientes, Concejo y ciudadania,
tienen con respecto al desempefio de la funcion
publica de control fiscal que realiza la entidad

Se consideran 3 elementos claves

e Calidad del servicio y de los productos
e Como mejorar
e Que mas se espera de la entidad

Estos elementos estan conectados con el conjunto
de productos y servicios identificados
1. Productos especializados — publicos
(liberados)
2. Respuesta a derechos de peticion
3. Procesos de capacitacion - formacion




<’ Crece

Centro de Recursos Educativos

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Universidad Nacional de Colombia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA
INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

TABLA DE CONTENIDO

(0] ] = I AV © L TP O PRSP U PP PR PR PPTUR 1
I Presentacion de 18 €NCUEBSTA ... 10
1. ElUNIVErSO 0@ ENCUESIAUOS .......cocviviiiiiiiieieiet ettt bbbttt 10
2. La percepcion de la contraloria segun la poblacion encuestada ..........ccccccoeiiinnniceiinnnneceeees 11
II. ENCUESIAS UESAGIEUAUAS .....cveveiiiiteiiiteiit ettt bbbk b et b et b et b et nn bt er s 15
N O 11 o F=To L= g T £= W =T 0 1= | STROTRS 15

1.1. ¢Sabia usted que la Contraloria de Bogota es la entidad que vigila la gestion fiscal de la
Administracién Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital? ..........cccoceoervierienieiennienenene, 15

1.2. Considerando que: "Es mision de la Contraloria Distrital de Bogoté vigilar la gestién fiscal de la
Administracién Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital”. Cree usted que la gestion de la

ENEUAAA ©S: ...ttt h b e b bbb bR bR R R R R bbbt r e 16
1.3. ¢Usted ha visto y/o oido acerca de la Contraloria de Bogota y su trabajo? ........c.ccccovveneiiniennnenn, 16
1.4. Silarespuesta a la anterior pregunta fue "Si". ¢Por qUé Medio? ........cocccevreiriieneie i 17

1.5. Yaque conoce la funcién de la Contraloria de Bogota y su importancia para la ciudad. ¢ De qué forma

cree usted que la Contraloria puede llegar a la ciudadania en general? ..........ccocoeveieiiiicienceienecces 18
1.6. Conclusiones grupo Ciudadania €n genEral..........ccoociieiiiiiieienees e s 19
P2 7o) (o7 (o Jo [N 10 o o] r= LTRSS 20
2. ¢Cbomo califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogoté en el afio 201772.................. 20

2.1. ¢Havisto algin cambio en la gestién realizada por la Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?
21

2.2. ¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un ente confiable para los ciudadanos? .......... 21

2.3. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de Bogota apoya la lucha

[olo] 1= E- Mot (U] o301 OSSO 22

2.4. ¢En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el control para

contribuirle a la comunidad DOGOTANAT?...........coiiiiii ettt s 22

2.5. Segun su opinion, la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es............cccccee 23



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

¢ c rec e Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Centro de Recursos Educativos

o ] . UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

2.6. ¢Conoce las acciones de control social realizadas por la Contraloria de Bogota? ...........cccccceveuvanen. 24

2.7. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el control social que ejerce la Contraloria de Bogota?

2.8. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el control fiscal que ejerce la Contraloria de Bogota?25

2.9. Pensando en la funcién de la Contraloria de Bogota como ente de control y vigilancia, ¢ Cual ha sido

SU AESEMPEMA0 fTENTE ... 7 .ottt et et e st et e e b e e be s b e b e e e s ereaneete e 26
2.10. ¢ Usted consulta los informes emitidos por la Contraloria de Bogota? ..........ccccceveviviieveievccicveccen, 26
2.11. ¢ Con qué frecuencia usted consulta los informes emitidos por la Contraloria de Bogota?............... 26

2.12. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad y pertinencia de los documentos e informes emitidos
POr & CONraloria d& BOGOTA?........ccueiiieieieerieie ettt ettt sttt et b et se bt e bttt et ne e et nes 27

2.13. ¢ Utiliza los informes generados por la Contraloria como insumo para sus labores de Control Politico

Y GENETACION T NMOMMEBS? ...tttk b et b et e bbb bbbkt b et b bbbttt b et n et nn st 28
2.14. ¢ A qué partido politico 0 bancada pertenece USLEA? ..........coeiriinireieneee e 29
2.15. ¢ A cudl de las siguientes COMISIONES PEITENECE? ........ccovvviiriiiriiire e 30
2.16. ¢, Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde vive? ...........cccccvee.e. 30
2.17. LoCAlidad ONAE VIVE ........oiuiiiiiiiiiiiiteie sttt bbbttt bbbttt 31
2.18. Rango de edad en 1a QUE SE ENCUENTIA..........cccoveiriiieiireistie ettt 31
A S =Y 1= (o OSSOSO 322
2.20. Conclusiones del grupo de Concejales de BOGOLa .......ccocvueiiririiineienecre e 32
R F = (0T 1= o (=3O SRS PSR 33
3.1. ¢Cbémo califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio 201772.................. 33

3.2. ¢Havisto algiin cambio en la gestién realizada por la Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?

3.3. ¢Usted considera a la Contraloria de Bogotd como un ente confiable para los ciudadanos? .......... 34

3.4. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de Bogota apoya la lucha

[olo] 1= E- Mot (U] o301 OSSO 35

3.5. ¢En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el control para

contribuirle a la comunidad DOGOTANAT?...........coiiiiiie ettt s nbe e 35
3.6. Segun su opinion, la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es...........cccccoveuveee. 36
3.7. ¢Antes de capacitarse conocia la Contraloria de BOgGOtA?..........ccoveririiieiiiinneeee e 37




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

¢ c rec e Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Centro de Recursos Educativos

o ] . UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

3.8 ¢ Qué tan relevante considera usted que es la labor que desarrolla la Contraloria de Bogota frente a la

COMUNITAA ESCOIAI? ...t b Rt e bt e bt bt nn et n et et n e 38
3.9 . ¢Se cumplieron las expectativas de los seminarios realizados por la Contraloria de Bogota?...... 39

3.10. ¢ En qué temas la Contraloria de Bogota deberia hacer énfasis en sus capacitaciones y trabajo con

18 COMUNIABA? ...t h et e bbbt r et e btk e bt r et e b en s 39
3.11 Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores en los encuentros son..................... 40

3.12 De acuerdo con la mision de la Contraloria de Bogota "vigilar con oportunidad, moralidad, eficiencia
y eficacia la gestion fiscal, de los responsables del manejo de la Hacienda Publica Distrital y de los recursos
publicos del Distrito Capital a fin de garantizar su buen uso", ¢,qué tanto le han aportado las capacitaciones
para ejercer su rol de Contralor CIUAAAN0OT ... es 41

3.13 ¢ Recomendaria a otros jovenes vincularse con el proceso de la Contraloria de Bogota? ................ 41

3.14 Luego del proceso con la Contraloria, ¢ahora estd méas enterado de la labor de la Contraloria como

ENLE A8 CONLION FISCAI? ...ttt bbbttt b s 42
3.15. { Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde vive? ...........cccccce..... 43
3.16 LOCAIAAT ONAE VIVE.........cueniiieiiiiiiitee ettt bbbttt bbbt 43
3.17. Rango de edad €N QUE S& ENCUEBNITA. ........c.uiuririeirieieieteesteie sttt ettt sesbe s ste e seesesbeteseesenesse e sens 44
L1 GBNEIO.c .ttt bbbt R bR Rt b bbbt 44
3.19 Cudl es SU 0CUPACION ACTUAIMENTE ......c.oiiiiiiiiiieie bbbt 45
3.20 ¢ CUAl €S SU NIVEl EAUCALIVO ACTUAI?.......c.eeivieiiciecie ettt ettt s seesbeebesaeesresreens 45
3.21. CoNncluSIONES d@ ESTUTIANTES ........cociiiieiiirei e 46
A, PEIOISTAS ...ttt bbbt bbb R bR R R bR R R bRt b Rttt e 47
AL POBIBCION. ...ttt b bbbt en e 47
4.2 ¢Como califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio 20177.................. 48

4.3 ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de Bogoté apoya la lucha

[ofo] 1= B F- WeTo ] (U] o3 o ] 1O ST URPR 48

4.4 En cudles temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el control para

contribuirle a la comunidad DOGOLANA?.........cociiiiiiie bbbt 49
4.5 Segun su opinidn, la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es... ... 49
4.6 ¢Como calificaria la gestion de la Oficina de Comunicaciones de la Contraloria?.........c.ccccoceovviennae 50

4.7 ¢Sus peticiones y solicitudes han sido atendidas de manera oportuna por la Oficina Asesora de

[OF0] 4 g T8 g1 oz=Tel 0] =T ISP 50




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

é’ c rec e Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Centro de Recursos Educativos

o ) ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIER{A

INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

4.8 ¢Qué redes sigue para estar enterado de la Contraloria?........ccccoeveiiiiiiiieie e 51

4.9 De acuerdo con su elperiencia. ¢Qué le recomendaria a la Oficina Asesora de Comunicaciones en

cuanto a la entrega de INFOMACION?..........cciiiiiiiiee ettt bbb 51
4.10 ¢Hace cuanto tiempo cubre las noticias de la Contraloria de Bogota? ...........cccecevveiiiiieievcccveccen, 52
4.11. Conclusiones del grupo de PEriOAISIAS .........ccvveiiriiireiirie e 52
5. COMItES A€ CONLIOI SOCIAL .......uiuiuiiiiieicieiet bbbt bbbt bbbttt 53
B.L PODBIACION. ...ttt 53
5.2 ¢Cbmo califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogoté en el afio 201772.................. 54

5.3 ¢Havisto algin cambio en la gestién realizada por la Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?

5.4 ¢Usted considera a la Contraloria de Bogotd como un ente confiable para los ciudadanos? .......... 56

5.5 ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de Bogota apoya la lucha
CONETA A COTTUPCION? ...ttt ettt ettt bbb btk b e st b e et e st e bt ek et et e et e s et ettt e e et e e e 57

5.6 ¢En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el control para
contribuirle a la comunidad DOGOLANA?...........coiiiiiiiiee bbb 58

5.7 Segun su opinion la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es..........ccccovenneee. 60

5.8 ¢Usted ha participado en alguna de las siguientes actividades que adelanta la Contraloria de
200 o) £ OSSPSR 61

5.9 Pensando en la funcién de la Contraloria de Bogota como ente de control y vigilancia. ¢ Cudl ha sido
SU AESEMPEMAO fIENTE ... 7 .ottt ettt sttt e et et e e beebesbesbe s eneeseeneereaes 63

5.10 Si usted piensa en los servicios de la Contraloria de Bogoté. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted

5.11 ¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que desarrolla la Contraloria de Bogota frente a
18 COMUNIABA? ...t b bbbt b bbbt bbbt b et b e bbb et n s 79

5.12 ¢ Como califica la relacion de la Contraloria de Bogota con los ciudadanos? ...........cccoceevvenneenenn 81
5.13 ¢Qué tan relevantes son los espacios de capacitacion realizados por la Contraloria de Bogota? .. 83

5.14 ¢En qué temas la Contraloria de Bogota deberia hacer énfasis en sus capacitaciones y trabajo con

[F= W elo] 1418 T a1 {0 F=To 120 OO ORI 84

5.16 De acuerdo con la misién de la Contraloria de Bogota "vigilar con oportunidad, moralidad, eficiencia

y eficacia la gestion fiscal, de los responsables del manejo de la Hacienda Publica Distrital y de los recursos




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

¢ c rec e Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Centro de Recursos Educativos

o ] . UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

publicos del Distrito Capital a fin de garantizar su buen uso", ¢,qué tanto le han aportado las capacitaciones

para ejercer su rol de Contralor CIUAAAAN0OT .........ccciiiiiirii s 87
5.17 ¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde vive? ............ccccccoe.e. 89
5.18 Localidad ONAE VIVE.........c.cuiiiiiiiiiiieicics sttt b s 91
5.19 Rango de edad €N QUE S ENCUENTIA........ciuiiiireireieiere sttt nn e 93
5.20 ¢ Cudl €S SU 0CUPACION ACTUAIMENTE? ....c.oiiiiiiiitiieiiii ettt bbb 94
5.21 ¢ Cudl s su NivVel dUCALIVO ACTUAIZ.........coiiiiiiecie ettt sttt sre e sae s beebesraesreereens 96
5.22. Conclusiones del grupo de Comités de Control SOCIAl ..........cccereiiieiiiiiiiiiere e 97
6.  Personas que han realizado tramites: Derechos de PetiCiON ...........ccccoviiiiiiieiiieieicce e s 98
6.1. DistribuCion PODIACIONEL .........c.oouiiieiiiie ettt 98
6.2. ¢Como califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogoté en el afio 20177.................. 99

6.3. ¢Havisto algin cambio en la gestién realizada por la Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?

6.4. ¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un ente confiable para los ciudadanos? ........ 101

6.5. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de Bogoté apoya la lucha

[odo] a1 (- W E- T oTo ) £ (U0 Tox (o ] 1o RSP PSESSSPRO 102

6.6. ¢En cudles temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el control para

contribuirle a la comunidad DOGOLANA?..........ccoeiriiie e 103
6.7. Segun su opinion la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es... .......c.ccccen...e. 105
6.8. ¢Por qué medio tramité el derecho de peticidn en la Contraloria? ........c.ccccovvvieineiineincieee 106

6.9. ¢Qué tan efectivas son las herramientas que dispone la Contraloria de Bogota para realizar trdmites

Y AEreChOS 08 PEIICIONT .....eiiiiiieieeee ettt ettt b ettt et et ene st et ettt ettt 107

6.10. Vamos a evaluar el proceso realizado con la Contraloria de Bogota. Califique de forma general qué

tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con su experiencia: 108
6.11. ;Qué tan claras fueron las comunicaciones CON USTEA?..........ccccvevviiceiiie i 121

6.12. Vamos a evaluar las herramientas utilizadas de acuerdo con el medio donde realiz6 la peticion. 122

6.13. ¢ Recomendaria usted a la Contraloria como ente de CONtrol?.........ccccceevvevieieiieieccesece e 124
6.14. ; Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde vive? ....................... 125
6.15. LOCAlIAA HONUE VIVE .......coiiiiiiiiitcsi et 126
6.16. Rango de edad €N QUE S ENCUEBNTIA ..o ittt et bbbt ene e 128




<’ Crece

Centro de Recursos Educativos

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Universidad Nacional de Colombia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA
INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

6.17. ¢, Cudl s Su 0CUPACION ACTUAIMENTE? ......cuiiiiiiieieee ettt re e ens 129
6.18. ¢, CUAI €S SU NIVEI BAUCALIVO? .....ouvveiiieiiieieieie ettt et ne bt et ensnee e nnns 130
6.19. Conclusiones grupo de CONLrol SOCIAL ..o 132
. Conclusiones Y reCOMENUACIONES..........couiuiiiiiieiiiriiieeet ettt ettt se et e be e te s te st e s et e e e s ere e 133
Y 1= (o I U ST U T TR POSPRURP 134




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.

¢ c rec e Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Centro de Recursos Educativos

Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA
INSTITUTO DE EXTENSION E INVESTIGACION - IEI
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

. Presentacion de la encuesta

La encuesta de percepcion orientada a la ciudadania sobre la institucién Contraloria

de Bogota tiene las siguientes caracteristicas:

Tipo de investigacion: Encuesta por muestreo
Técnica de muestreo: Muestreo aleatorio simple
Cobertura geografica: Bogoté D.C.
Tamaiio de muestra: 549 Encuestas aplicadas

1. El universo de encuestados
Para realizar la encuesta se entrevistaron un total de 549 personas distribuidas

asi:
Grupo Numero de Aplicacion de la
encuestados encuesta
Ciudadania general 129 De forma virtual
Concejales 33 Presencial
Estudiantes 43 Presencial
Periodistas 18 Via telefénica
Comités de control 173 Presencial
social
Peticionarios PQR 153 Via telefénica
TOTAL 549
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B Concejales

Estudiantes

Distribucion Encuestados

B Periodistas H Ciudadania general

B Comité de control social m Peticionarios PQR

En el Anexo 1. Se encuentran desagregados los instrumentos aplicados para cada

uno de los grupos poblacionales a los cuales se enfocd la encuesta. Cada

instrumento consta de una parte general, una parte de los datos del encuestado y

una parte especifica dependiendo del grupo al cual va dirigido.

2. Lapercepcion de la contraloria segun la poblacién encuestada

Peticionarios
PQR
Ciudadania en
general
Concejales
Estudiantes
Periodistas

Comités de

control social

TOTALES

Aceptable Buena Muy Excelente  NS/NR

Mala

23 46

34 46
4 9
1 12
2 8
2 10

66 131

Buena

51 7 8 14
27 5 3 10

5 8 7 0
18 4 5 2

6 0 2 0
50 46 60 5
157 70 85 31

No TOTAL
contesto
la
pregunta
4 153
4 129
0 33
1 43
0 18
0 173
9 549

11




@ CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.
c rece Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La NATTORAL
- —= UNIVERSIDAD DE COLOMBIA
Centro de Recursos Educativos Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA
INSTITUTO DE EXTE'NSION E INVESTIGACION - IEI
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

A la primera pregunta ¢ Cémo califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de
Bogot4 en el afio 20177, respondieron 540 personas, de las cuales la mayoria
fueron del grupo de los comités de control social (173), los peticionarios, (149 y 4
no contestaron la pregunta) la ciudadania en general (125 y 4 no contestaron la
pregunta), estudiantes, (42 y 1 no contestd la pregunta) concejales (33) y
periodistas (18).

Encuestados sobre la gestion 2017

B Concejales M Periodistas M Ciudadania general

[ Estudiantes W Comité de control social B Peticionarios PQR

Calificacion general de la gestidn en la vigencia 2017

B Mala H Aceptable ®Buena = Muy buena M Excelente B NS/NR M No contestaron
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El 33% del total de encuestados calificd la gestion como buena, el 30% aceptable,
15% mala, el 9% NS/NR, el 5% muy buena, 5% excelente y 3% no respondio la
pregunta.

A continuacion se presentan lo datos desagregados por grupo encuestado y los

resultados frente a la calificacion general de la gestion del 2017:

Calificacion general por grupo encuestado

Comités de control social 20N 50 46 60
Periodistas 2N 6 oz
Estudiantes (2D 18 4 s
Concejales  |INEZNNNNNSINNS 8 7
Ciudadania en general [N 27 5B
Peticionarios PQR 222G 51 7 B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mala gestion  m Aceptable Buena Muy buena M Excelente

e EI 71% de quienes consideraron la gestion de 2017 excelente, pertenecieron
al grupo de comités de control social, el 9% fueron peticionarios, el 6%
estudiantes, 8% concejales, 4% ciudadania en general y 2% periodistas.

¢ Quienes consideraron la gestion muy buena, 66% pertenecieron al grupo de
Comités control social, 11% concejales, 10% peticionarios, 7% la ciudadania
en general y 6% estudiantes y 0% los periodistas.

e Los peticionarios y los que participaron del grupo Comités de control social
consideraron en un 33% Yy 32% respectivamente que habia sido buena la
gestion, frente a un 17% que hizo la ciudadania en general, 11% de
estudiantes, 4% de periodistas y 3% de Concejales

13
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e Los peticionaros y el publico que respondio la encuesta corta constituyeron
el 35% cada uno de quienes consideraron la gestion de la contraloria distrital
aceptable. El restante 30% se reparti6 muy equitativamente entre lo deméas
grupos de la siguiente manera: 9% estudiantes, 8% comités de control social,

7% Concejales y 6% periodistas
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. Encuestas desagregadas

1. Ciudadania general

1.1. ¢Sabiausted que la Contraloria de Bogota es la entidad que vigila la
gestidn fiscal de la Administracion Distrital y de los particulares que
manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital?

Conocen la mision de la Contraloria de

Sl 117 91% Bogota
NO 7 5%
NS/NR 5 4%t i
100% a8
80%
60%
40%
20% 5% 4%
0%
S NO NS/NR

B PORCENTAIJE
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1.2. Considerando que: "Es misién de la Contraloria Distrital de Bogota vigilar
la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los particulares que
manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos del Distrito Capital". Cree usted que la gestion
de la entidad es:

Mala 34 27,2
Aceptable 46 36,8
Buena 27 21,6
Muy buena 5 4
Excelente 3 2,4
NS/NR 14 11,2
Acerca de la gestion de la entidad (Porcentaje)
90
80
70 36,8
60
s0 272
T PORCENTAJES
40 21,6
30 vd = TOTALES
20 11,2
10 g g
0 ‘ ‘ :
Mala  Aceptable Buena Muy  Excelente NS/NR
buena
1.3. ¢Usted havisto y/o oido acerca de la Contraloria de Bogota y su trabajo?

Respuesta Totales Porcentajes
Sl 115 89%
NO 14 11%
NS/NR 0
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¢Ha oido sobre el trabajo de la Contraloria de Bogota?
(Porcentaje)

ESI mNO mNS/NR

1.4. Silarespuesta ala anterior pregunta fue "Si". ¢ Por qué medio?

Medio Total Porcentaje
Twitter 1 1
Facebook 1 1
Instagram 0 -
YouTube 0 -
Television 38 34
Radio 10 9
Periddico 25 22
Piezas impresas 9 8
Amigos 28 25
Otros 17 15
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Medios por los cuales la ciudadania general
conoce sobre la Contraloria de Bogota
(Porcentaje)

OTRO
AMIGOS ) S
PIEZAS IMPRESAS sssgusssmmm
PERIODICO mn) S
RADIO Qe
TELEVIS O N |50
YOUTUBE 0
INSTAGRAM 0
FACEBOOK mm1
Twitter ml

1.5. Yaqueconocelafuncién delaContraloriade Bogotay suimportancia para
la ciudad. ¢De qué forma cree usted que la Contraloria puede llegar a la
ciudadania en general?

Medio Total Porcentaje
Television 22 17
Radio 4 3
Periddico 1 1
Internet 13 10
Redes sociales 35 27
Capacitaciones 9 7
Visitas a las comunidades 45 35
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De que forma la Contraloria de Bogota puede llegar a
los ciudadanos. (Porcentaje)

1.6. Conclusiones grupo Ciudadania en general

v' Conocimiento: El 89% de los encuestados conoce a la Contraloria de
Bogota

v Gestion de la entidad: El 64%% de los encuetado la considera entre
aceptable y excelente

v' Porqué conoce a la Contraloria: EI 66% de los encuestados conoce de la

Contraloria de Bogotéa a través de la television y la prensa
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2. Concejo de Bogota

2. ¢Como califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio

2017?

Calificacién Total Porcentaje ‘

Mala 4 11,00%

Aceptable 9 24,32%

Buena 5 13,51%

Muy buena 8 21,62%

Excelente 7 18,92%

NS/NR 0 0

Calificacion de la gestion de la Contraloria por parte de
los Concejales de Bogota

25 ~
20 A
15 A
10 1 B Porcentaje
5 -
_ A

,§b \o\e, Q@ Q@ 6@ v&

\§ & ¥ ¥ ¢ g;\

?Sg, ®\§ %.‘_c
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2.1. ¢;Ha visto algun cambio en la gestidn realizada por la Contraloria de Bogota
frente a afios anteriores?

Cambios en la gestidon frente a

Sl 18 55% afos anteriores
NO 13 39%
NS/NR 2 6%

o

sl
ENO
m NS/NR

2.2. ¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un ente confiable para los
ciudadanos?

Contraloria como ente confiable

Sl 23 70
NO 10 30
NS/NR 0 -

m S|
mNO
NS/NR
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2.3. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacién realizado por la Contraloria
de Bogota apoya la lucha contra la corrupcion?

La fiscalizacidon de la Contraloria

Sl 25 76 apoya la lucha contra la
NO 8 24 corrupcion
NS/NR 0 -

LN
mNO
NS/NR

2.4. ¢En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe
enfatizar el control para contribuirle ala comunidad bogotana?

Tema Total Porcentaje
Movilidad y Transporte 22 17,1
Salud 21 16,3
Seguridad 12 9,3
Servicios Publicos 15 11,6
Educacion 13 10,1
Cultura 6 4,7
Recreacion y Deporte 5 3,9
Alcaldias Locales 24 18,6
Espacio Publico, Ambiente, Habitat 11 8,5
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Temas en los que debe hacer énfasis la Contraloria de
Bogotd (Porcentaje)
20
15
10 A
5 -4
(2 > ) \ (2 ] \
& P & & ,béoo & & * z“\&
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2.5. Segun su opinidn, laimagen que refleja la Contraloria de Bogoté actualmente
es...

En desacuerdo Nide acuerdo/Ni desacuerdc De acuerdo NS/NR No contestd

Confiable 10 5 16 0 2
Acccesible 5 7 16 0 5
Eficiente 7 8 13 0 5
Oportuna 4 9 13 0 7

Vale decir que éste grupo considera a la Contraloria de Bogotéa confiable y accesible

y poco eficiente y oportuna.
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2.6. ;Conoce las acciones de control social realizadas por la Contraloria de

Bogota?
SI 25
NO 7
NS/NR 1

¢Conoce las acciones de control
social realizadas por la Contraloria
de Bogota?

76
21

m sl
ENO
NS/NR

2.7. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el control social que ejerce la
Contraloria de Bogota?

Respuesta Totales Porcentaje
Muy insatisfecho 5 15
Insatisfecho 7 21
Ni insatisfecho/ni satisfecho 6 18
Satisfecho 12 36
Muy satisfecho 2 6
NS/NR 1 3

36
21
15 18
- |

Satisfecho con el Control Social

B PORCENTAIJE

Muy insatisfecho  Insatisfecho  Niinsatisfecho/ni  Satisfecho Muy satisfecho NS/NR

satisfecho
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2.8. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el control fiscal que ejerce la
Contraloria de Bogota?

Respuesta Totales Porcentajes
Muy insatisfecho 4 12
Insatisfecho 6 18
Ni insatisfecho/ni satisfecho 5 15
Satisfecho 13 39
Muy satisfecho 5 15
NS/NR 0 -

Satisfecho con el Control Fiscal

m PORCENTAJES

39
12 18 15 l 15
m EH = m

Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy NS/NR
insatisfecho insatisfecho/ni satisfecho
satisfecho

Podemos intentar una ponderacion segun una escala de Likert de acuerdo a los

siguientes parametros:

Respuesta Totales Puntajes
Muy insatisfecho 4 1
Insatisfecho 6 3
Satisfecho 13 7
Muy satisfecho 5 9
NS/NR 0 -
Minimo: 33
Maximo: 297

Obtenido: 183.

Lo cual da una tendencia hacia la mitad, es decir “Ni insatisfecho/ni satisfecho”.
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2.9. Pensando en la funcion de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia, ¢ Cual ha sido su desempeiio frente a...?

Desempeiio de la Contraloria frente a los siguientes temas

. . Co % 0% 24% 1%
El control social promovido por la Contraloria. -
Las decisiones de responsabilidad fiscal ejercidas por la Coa% 18%  15% 24% -

Contraloria frente a los servidores publicos.

La calidad de las auditorias que realiza la Contraloria para ejercer
d para el 6%  24%  30%  21% (9% 9%

su control fiscal.

El nimero de auditorias que realiza la Contraloria para ejercer su 6% 18%  32% 24% _
(]

control fiscal.

El seguimiento que da la Contraloria a los planes de Cis% 4% 2% 24% _

mejoramiento de las diferentes entidades del Distrito.

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%  105%

B Mala W Aceptable ®Buena Muy buena  m Excelente  m NS/NR
2.10. ¢Usted consulta los informes emitidos por la Contraloria de Bogota?
S| 27 82 PORCENTAIJES
NO 3 9
NS/NR 3 9
mSsl
mNO
NS/NR
2.11. ¢Con qué frecuencia usted consulta los informes emitidos por la

Contraloria de Bogota?

Tiempos totales Porcentajes

Nunca 0 -
Casinunca O -
A veces 10 30
Casi 14 42
siempre
Siempre 8 24
NS/NR 1 3
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Frecuencia en la consulta de informes emitidos por la
Contraloria de Bogota
50
40 -
30 -
20
10
A A -7
Nunca Casi A veces Casi Siempre  NS/NR
nunca siempre
2.12. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad y pertinencia de los
documentos e informes emitidos por la Contraloria de Bogota?
Respuestas Totales Porcentajes
Muy insatisfecho 1 3
Insatisfecho 3 9
Ni insatisfecho/ni satisfecho 4 12
Satisfecho 16 48
Muy satisfecho 8 24
NS/NR 1 3

Valores de Likert:
Minimo: 33
Maximo: 297
Obtenido: 214.

Estos resultados nos indican que hay tendencia definida hacia “satisfecho”.
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Calidad y pertinencia de los documentos emitidos por la
Contraloria de Bogota

20 60
. 50
40
10 30
20
5
10
0 0
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho  Muy satisfecho NS/NR
insatisfecho insatisfecho/ni
satisfecho
B TOTALES e PORCENTAIJES
2.13. ¢Utiliza los informes generados por la Contraloria como insumo para
sus labores de Control Politico y generacién de normas?
Respuestas Totales Porcentajes
Nunca 0 -
Casi nunca 1 3
A veces 8 24
Casi siempre 8 24
Siempre 15 45
NS/NR 1 3
Uso de informes emitidos por la Contraloria
16 50
14
- 40
12
10 / - 30
8
6 - 20
4
, / - 10
0 L .
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre NS/NR
mmm TOTALES ——PORCENTAIJES
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2.14. SA qué partido politico o bancada pertenece usted?
Partido Totales Porcentajes
1. Alianza Social Independiente 0 -
2. Alianza Verde 5 16
3. Cambio Radical 8 26
4. Conservador Colombiano 1 3
5.Dela U. 3 10
6. Liberal Colombiano 2 6
7. Movimiento Mira 1 3
8. Opcién Ciudadana 1 3
9. Polo Democréatico Alternativo 3 10
10. Movimiento Significativo de Ciudadanos Progresistas 1 3
11. Centro Democratico 5 16
12. Movimiento Significativo de Ciudadanos Libres 1 3

*Dos (2) Concejales no colocaron el partido al que pertenecen

encuestados

12. Movimiento Significativo de...
11. Centro Democratico

10. Movimiento Significativo de...
9. Polo Democratico Alternativo
8. Opcidén Ciudadana

7. Movimiento Mira

6. Liberal Colombiano
5.DelaU.

4. Conservador Colombiano

3. Cambio Radical

2. Alianza Verde

1. Alianza Social Independiente

26

10

15 20 25

30

Partidos politicos a los cudles pertenecenn los Concejales

m PORCENTAJES
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2.15. A cudl de las siguientes comisiones pertenece?

Comision Totales Porcentajes
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 12 38
Gobierno 11 34
Hacienday Crédito Publico 9 28

*Un (1) Concejal no contest6 a que Comision pertenece

Comisiones a las cuales pertenecen los Concejales
encuestados

M Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial

H Gobierno

Hacienda y Crédito
Publico

2.16. ¢ Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar
donde vive?

1 0 . Estrato al cual pertenecen los Concejales
2 1 3 encuestados
3 2 6 ~
4 12 36 NS/NR | -
5 13 39 6 15
6 5 15 5 ] | 29
NS/NR 0 - 4] \ \ 3k

3 6

2 o3

1 i -

- 10 20 30 40 50
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2.17. Localidad donde vive

localidad donde viven los Concejales encuestados

2.18. Rango de edad en la que se encuentra
Edad )
18 a 25 0 ) Rangos de edad de los Concejales
afos encuestados
26 a 35 5 15
afos 40
36 a 45 10 30
afios 30
46~a 55 13 39 20
afios 30
Mas de 55 5 15 10 15
afios

18225 26a35 36a45 46a55 Masde
afnos afnos anos anos 55 afos
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2.19. Género
Género Total Porcentaje ‘ .
Hombre 27 84
Mujer 5 16

*Una (1) persona no contesto la pregunta*

\/

N

Hombre  Mujer
84% 16%
2.20. Conclusiones del grupo de Concejales de Bogota

Gestion de la entidad: Mas del 78% de los Concejales encuestados considera la
gestién de la entidad por lo menos aceptable.

Mejoria con respecto al 2016: el 55% de los Concejales encuestados considera que
hubo mejoria con respecto al 2016

Confiabilidad, oportunidad, accesibilidad y eficiencia: De acuerdo a la medicion de
Likert para la pregunta los entrevistados consideran a la Contraloria de Bogota como
oportuna y confiable (70%), pero hay una menor tendencia a considerarla accesible
y eficiente.

Conocimiento de las acciones de control social: el 76% de los Concejales
encuestados conoce la labor de la Contraloria frente al control social.

Satisfaccién con las acciones de control social: Sélo el 42% de los Concejales
encuestados, manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho.

Informes de la contraloria:  El 82% de los concejales los consulta, 66% siempre o
casi siempre. De ellos el 97% los utiliza para hacer control politico. De acuerdo a
las mediciones de Likert los encuestados se encuentran satisfechos con los

informes que hace la contraloria.
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3. Estudiantes

3.1. ¢Como calificalagestién que haadelantado la Contraloria de Bogota en el afio

2017?
Calificacioén Totales Porcentajes
Mala 1 2%
Aceptable 12 28%
Buena 18 42%
Muy buena 4 9%
Excelente 5 12%
NS/NR 3 7%
Gestidn de la Contraloria de Bogota por los estudiantes
encuestados
20 18
18
16
14 12
12
10
8
6 4 5
4 3
— =
— ]
Mala Aceptable Buena Muy buena Excelente NS/NR
M Totales

3.2. ¢Havisto algun cambio en la gestion realizada por la Contraloria de Bogota
frente a afios anteriores?

Sl 3 7
NO 16 37
NS/NR 24 56
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Cambios en la gestion realizada

=y

37%

=S| = NO = NS/NR

3.3.  ¢Usted considera a la Contraloria de Bogotd como un ente confiable para los
ciudadanos?

Sl 33 77 Considera a la Contraloria de
NO 5 11 Bogota ente confiable
NS/NR 5 12 -
= NO
NS/NR
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3.4. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria
de Bogota apoya la lucha contra la corrupcion?

Sl 31 72 Trabajo de fiscalizacién de
NO 8 19 la Contraloria de Bogota
NS/NR 4 9
msl
mNO
. mNS/
3.5. ¢En cuales temas considera usted NR
que la Contraloria de Bogota debe
enfatizar el control para
contribuirle a la comunidad
bogotana?

Respuesta Totales Porcentajes
Movilidad y Transporte 25 13
Salud 30 16
Seguridad 26 14
Servicios Publicos 14 7
Educacion 32 17
Cultura 13 7
Recreacion y deporte 16 8
Alcaldias Locales 8 4
Espacio publico, ambiente hébitat 26 14
Otro, ¢,Cual? 1 1
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Temas en los que debe hacer énfasis la Contraloria de Bogotd
(Porcentaje)

18

16

14 -

12 -

10 -

8 4

6 4

4

2 -4
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Segun su opinion, laimagen que refleja la Contraloria de Bogotéa actualmente

3.6.
es...
En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni desacuerdo De acuerdo
Confiable 7 14
Accesible 5 13
Eficiente 4 24
Oportuna 2 18

22
25
15
12

NS/NR No contesto

0
0
0
4

7

De acuerdo a los puntajes como se ve en la gréfica obtenemos los siguientes criterios de

valoracion: La Contraloria de Bogota es para este grupo confiable y accesible.
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Acerca de la imagen de la Contraloria de Bogota

o Desacuerdo Ni acuerdo/ c

Ni Desacuerdo

3.7.  ¢Antes de capacitarse conocia la Contraloria de Bogota?

Sl 21
NO 17
NS/NR 5

49 Conocia la Contraloria de Bogota
40
11 g

=S| =NO NS/NR
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3.8 ¢;Qué tan relevante considera usted que es la labor que desarrolla la Contraloria
de Bogota frente ala comunidad escolar?

Respuesta Totales Porcentajes
Nada relevante 2 5
Poco relevante 5 12

Relevante 16 37
Muy relevante 13 30

NS/NR 7 16

La labor de la Contraloria de Bogota es...

18
16

16
14 13
12
10

8 7

6 5

4

2
.
0
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante NS/NR
M Totales
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3.9. ¢Se cumplieron las expectativas de los seminarios realizados por la Contraloria

de Bogota?
: Se cumplieron las expectativas
Respuesta Totales Porcentajes .
de los seminarios
Si 24 56
No 12 28
No contesto 7 16

msl
ENO

® No contestd

3.10. ¢En qué temas la Contraloria de Bogotd deberia hacer énfasis en sus
capacitaciones y trabajo con la comunidad?

Movilidad y Transporte Totales Porcentajes
Salud 16 10
Seguridad 23 15
Servicios Publicos 23 15
Educacion 15 10
Cultura 30 19
Recreacion y deporte 15 10
Alcaldias locales 9 6
Espacio publico, ambiente, habitat 23 15
Otro Cual 0 -
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Temas en los cuales la Contraloria debe hacer enfasis segun los

estudiantes

20 -+
18 A
16 -
14
12 A
10 A
8 -4
6 .
4 -
2 .
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& & ¢ £ & & &
& ® e © ¥ o° &
° .é,\o(’ ‘OQ* ,b\b\’b o\'b
& £ NS ¢
199 & e Q@
< o)
<& R
g
<&

3.11 Las metodologias utilizadas por

encuentros son:

los facilitadores/capacitadores en

los

Respuestas Totales Porcentajes
Malas 1 2
Aceptables 3 7
Buenas 24 56
Excelentes 11 26
No contesto 4 9

En cuanto a las metodologias utilizadas fueron:

30

25

20

15

10

0 I

Malas

Aceptables Buenas Excelentes

No contestd
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3.12 De acuerdo con la misién de la Contraloria de Bogota "vigilar con oportunidad,
moralidad, eficiencia y eficacia la gestion fiscal, de los responsables del manejo
de la Hacienda Publica Distrital y de los recursos publicos del Distrito Capital a

fin de garantizar su buen uso", ¢ qué tanto le han aportado las capacitaciones para
ejercer su rol de Contralor ciudadano?

Respuestas Totales Porcentajes
Nada 0 0
Poco 7 16

Lo Suficiente 23 53
Aporta mucho 9 21
NS/NR 4 10

Que tanto sirvieron las capacitaciones en el rol de Contralor

estudiantil
25 23
20
15
10 &
7
5 4
0 .

0

Nada Poco Lo Suficiente Aporta mucho NS/NR

3.13 ¢Recomendaria a otros jovenes vincularse con el proceso de la Contraloria de
Bogota?

Sl 36 84
NO 3 7
NS/NR 4 9
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Recomendaria vincularse al proceso con la
Contraloria de Bogota
40 36
35
30
25
20
15

10

S| NO NS/NR

3.14 Luego del proceso con la Contraloria, ¢ahora estd més enterado de la labor de
la Contraloria como ente de control fiscal?

45
40
35
30
25
20
15
10

Sl 40 93
NO 1 2
NS/NR 2 4

Ahora esta mas enterado de la labor de laContraloria de

Bogotd
40
1 2
Sl NO NS/NR
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3.15. ¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde

vive?
Estratificacidon de los estudiantes encuestados

1 5 12

2 14 32 60

3 18 42 50

4 4 9 40

5 0 0 30

6 0 0 20

NS/NR 2 5 13 J J - - 3
1 2 3 4 5 6  NS/NR

m TOTALES PORCENTAIJES

3.16 Localidad donde vive

Localidades done viven los esstudiantes encuestados
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3.17. Rango de edad en que se encuentra

Menos de 18 afios 9
18 a 25 afios 14
26 a 35 afios 0
36 a 45 afios 0
46 a 55 afos 0

Mas de 55 afios 0

No contest6

20

Edades de los estudiantes

100%
90%
80%
70% 21 23
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0 0 0 0
Menosde 18a25 26 a 35 36a45 46a55 Masde55
18 afos afios afios afios afios afios
B TOTALES PORCENTAIJE
3.18 Género
Género Totales Porcentajes ‘ o

Hombre 20 46

Mujer 18 42

No 5 12

contestd Hombre 46%

21
33

o o

46

46

No
contestaron

Mujer 42%
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3.19 Cudl es su ocupacion actualmente

Ocupacion Totales Porcentajes
Estudiante 39 91
Empleado Sector Publico 1 2
Empleado Sector Privado 2 5
Desempleado 0 -
Independiente 0 -
Discapacitado 0 -
Jubilado /pensionado 0 -
Ama de casa 0 -
Otro ¢, Cual? 0 -
No responde 1 2

Ocupacion

H Estudiante

B Empleado Sector publico

B Empleado Sector Privado
Desempleado

M Independiente

M Discapacitado

H jubilado /pensionado

B Ama de casa

B Otro ¢Cual?

* Se aclara que algunos de los estudiantes reportan que se encontraban trabajando al momento de realizar la

encuesta.

3.20 ¢ Cual es su nivel educativo actual?

Escolaridad Totales Porcentajes
Primaria 3 7
Bachillerato 32 74
Técnico 3 7
Tecnolégico 0 -
Pregrado (universitario ) 0 -
Posgrado 0 -
No responde 5 12
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e Las personas encuestas que contestaron técnico afirman que es bachillerato técnico.

Nivel de educacién

M Primaria
M Bachillerato
H Técnico
Tecnoldgico
M Pregrado (universitario )
M Posgrado

H No responde

3.21. Conclusiones de estudiantes

v' Gestion de la entidad: 63% de los encuestados la encuentra por lo menos buena.

v" Mejoria con respecto al 2016. Sélo el 7% considera que hubo cambios con respecto
al 2016, sin embargo el 56% no sabe o0 no responde.

v' Confiabilidad, oportunidad, accesibilidad y eficiencia: El 77% considera que es
confiable. Sin embargo un alto porcentaje alude de forma alta que no es accesible.

v/ Conocimiento de las acciones de control social: 93% entendié mejor la tarea de
la Contraloria como ente de control fiscal después de pasar por los cursos de
capacitacion.

v' El 67% considera relevante o muy relevante la labor de la contraloria frente a la
comunidad escolar.

v EI 84% recomendaria a otros jovenes vincularse con la contraloria de Bogota.
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4.1 Poblacién

4. PERIODISTAS

Cargo dentro del medio informativo

\ 4

Poblacion y medio informativo que cubre

Periodista

B Editor

® Director

Subdirector

B Productora

1 Jefe de seccidon/redaccion

= Canal capital y Minuto de Dios

B Emisora Minuto de Dios

= Nuevo siglo
Radio capital

1 CM&

= Colmundo radio

= RPTV

B Caracol radio

® | asilla vacia

= Canal capital

= Noticias capital
= Radio

CM&

B Todelar-Jorge Baron

B Radio noticiero punto cinco
Radio Todelar noticias

® Radio Todelar, Emisora Mariana

= RCN radio
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4.2 ;Coémo califica la gestién que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio
201772

¢Como califica la gestion que ha adelantado la
Contraloria de Bogota en el afio 20177

0

Mala
® Aceptable
= Buena
Muy buena
B Excelente

= NS/NR

La gestion se clasifica Aceptable para 8 personas seguida de Buena para 6.

4.3 ¢ Usted considera que el trabajo de fiscalizacién realizado por la Contraloria de
Bogota apoya la lucha contra la corrupcion?

¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion
realizado por la Contraloria de Bogotd apoyala
lucha contrala corrupcion?
0%
Sl

= NO

= NS/NR
78%

El 78% de los participantes dice que la Contraloria de Bogota, Si apoya la lucha

contra la corrupcion.
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4.4 ;En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el
control para contribuirle ala comunidad bogotana?

¢En cudles temas considera usted que la
Contraloria de Bogotd debe enfatizar el control
para contribuirle a la comunidad bogotana?

0%

Movilidad y Transporte
= Salud
» Seguridad

Servicios Publicos

= Educacion

® Cultura
= Recreacion y deporte

® Alcaldias Locales
® Espacio publico, ambiente habitat

= Otro, Cual?

Los encuestados dicen que se deberia enfatizar en la Movilidad y Transporte, y en
las Alcaldias locales con un 18% de votacién para cada una.

4.5 Segun su opinidén, laimagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es...

Segun su opinidn, la imagen que refleja la Contraloria de Bogotd actualmente es...

CONFIABLE En desacuerdo = CONFIABLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
1%
% = CONFIABLE De acuerdo CONFIABLE NS/NR

1% 13%

3%
10%
\ = ACCESIBLE En desacuerdo = ACCESIBLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
A ACCESIBLE De acuerdo = ACCESIBLE NS/NR
——— e
OD
3%

1%

% = EFICIENTE = EFICIENTE
En desacuerdo Nide acuerdo/Ni desacuerdo

0%

= EFICIENTE = EFICIENTE NS/NR
15% De acuerdo
= OPORTUNA = OPORTUNA
En desacuerdo Nide acuerdo/Ni desacuerdo
3%
OPORTUNA OPORTUNA NS/NR
De acuerdo

La imagen de la Contraloria es ACCESIBLE De acuerdo con un porcentaje del 15%.
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4.6 ¢ Como calificaria la gestion de la Oficina de Comunicaciones de la Contraloria?

¢Como calificaria la gestién de la Oficinade
Comunicaciones de la Contraloria?

0 = Mala

= Aceptable

® Buena
Muy buena

B Excelente

= NS/NR

La gestion de comunicaciones se clasifica como Buena con 7 votos a favor.

4.7 ¢Sus peticiones y solicitudes han sido atendidas de manera oportuna por la
Oficina Asesora de Comunicaciones?

¢éSus peticiones y solicitudes han sido atendidas
de manera oportuna por la Oficina Asesora de
Comunicaciones?

0

=S|
= NO

= (Por qué?

ElI 89% de los participantes dice que las solicitudes Si han sido atendidas de manera

oportuna.
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4.8 ¢ Qué redes sigue para estar enterado de la Contraloria?

¢Qué redes sigue para estar enterado de la
Contraloria?

= Twitter

® Facebook

= |[nstagram

Youtube

El 70% de los encuestados se informa de la Contraloria a través de Twitter.

4.9 De acuerdo con su elperiencia. ¢Qué le recomendaria a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en cuanto a la entrega de informaciéon?

De acuerdo con su experiencia. ¢ Qué le recomendaria
a la Oficina Asesora de Comunicaciones en cuanto a la
entrega de informacién?

0% 0% Aumentar la frecuencia
de lainformacion

= Mayor claridad en la
informacion

0,
32% ® Oportunidad de la
47% informacion

Igualdad en todos los
medios

= Ninguno

= Otro ¢Cual?

(o]

Se recomienda a la Contraloria, aumentar la frecuencia de la informacion con un
47% de votos.
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4,10 ¢Hace cuanto tiempo cubre las noticias de la Contraloria de Bogota?

¢Hace cudnto tiempo cubrelas noticias de la
Contraloria de Bogota?

0% ® Menos de un afno
® Entre 1y 2 afos

® Entre 2y 3 afios

<

Entre 3y 4 afos

® Entre 4y 5 afos

® Mas de 5 anos

El 72% de los encuestados tiene mas de 5 afios cubriendo noticias de la contraloria

de Bogota.

4.11. Conclusiones del grupo de periodistas

v' Gestion de la entidad: el 89% de los periodistas encuestados considera que es por
lo menos buena.

v" Apoyo a la lucha contra la corrupcion: el 78% de los encuestados considera que
apoya la lucha contra la corrupcion.

v' Confiabilidad, oportunidad, accesibilidad y eficiencia: Los encuestados consideran
en general que la Contraloria de Bogota como un ente que es confiable, eficiente,
accesible y oportuno.

v' Atencién y oficina de prensa: el 78% considera que la atencién es por lo menos
buena y el 89% ha recibido atencion oportuna en la oficina de comunicaciones.

v Twitter es la herramienta preferida por un 70% de los encuestados para mantenerse
informado de la contraloria.
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5. Comités de control social

5.1 Poblacioén

Hombre 67 39%
Mujer 89 51%
SG 17 10%

Total de personas

= Hombre = Mujer SG
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5.2 ¢ Como califica la gestiéon que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio

20177
¢Como califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el afio 20177
Mala Aceptable Buena Muy buena | Excelente NS/NR
2 10 51 46 59 5

Cémo califica la gestion que ha adelantado la
Contraloria de Bogota en el afio 20177

%

= Mala

= Aceptable

= Buena

Muy buena

= Excelente

= NS/NR

Del total de encuestados el 59% clasifica como Excelente la gestion de la Contraloria de
Bogota en el 2017.

Hombres
Cémo califica la gestién que ha adelantado la Contraloria de Bogotd en

&S

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Del género masculino el 22% clasifica como Excelente la gestion de la Contraloria
en el 2017.
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Mujeres
¢Como califica la gestion que ha adelantado la Contraloria de Bogota en el

aho 20177 ,

—

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente = NS/NR

Del género femenino. El 34% clasifica como Excelente la gestion de la Contraloria en el
2017.

5.3 ¢Havisto algun cambio en la gestion realizada por la Contraloria de Bogota frente
a afios anteriores?

¢Havisto algiin cambio en la gestion realizada
por la Contraloria de Bogota frente a afos
anteriores?

4%

= NS/NR

Del total de encuestados, el 84% afirma ver cambios en la gestion de la Contraloria.
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Hombres Mujeres

¢éHavisto alglin cambio en la gestidénrealizadapor la  ¢Havisto algin cambio en la gestion realizada por la
Contraloria de Bogota frente a afios anteriores? Contraloria de Bogotd frente a afios anteriores?

3%

u S| u S|
= NO 1 NO
= NS/NR = NS/NR

Del género masculino, el 84% de hombres afirma ver cambios en la gestién de la
Contraloria. Del género femenino, el 86% de mujeres afirma ver cambios en la gestion de

la Contraloria.

5.4 ¢Usted considera a la Contraloria de Bogotad como un ente confiable para los
ciudadanos?

¢Usted considera a la Contraloria de Bogota
como un ente confiable para los ciudadanos?

3%

= S

= NS/NR
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Hombres Mujeres

¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un ¢Usted considera a la Contraloria de Bogotd como un
ente confiable paralos ciudadanos? ente confiable paralos ciudadanos?

2%

mu Sl u S
= NO = NO
= NS/NR = NS/NR

5.5 ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la Contraloria de
Bogota apoya la lucha contra la corrupcion?

¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion
realizado por la Contraloria de Bogota apoyala
lucha contrala corrupcion?

=Sl

5 NO

= NS/NR

Figura 1. Respuesta de total de encuestados.
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Hombres Mujeres
¢éUsted considera que el trabajo de fiscalizacion ¢éUsted considera que el trabajo de fiscalizacion
realizado por la Contraloria de Bogota apoya la lucha realizado por la Contraloria de Bogota apoya la
contra la corrupcién? lucha contrala corrupcién?

= S| EN|
= NO = NO
= NS/NR = NS/NR

5.6 ¢ En cuales temas considera usted que la Contraloria de Bogota debe enfatizar el
control para contribuirle ala comunidad bogotana?

¢En cuales temas considera usted que la
Contraloria de Bogota debe enfatizar el control
para contribuirle a la comunidad bogotana?
0%
= Movilidad y Transporte
= Salud

= Seguridad

" Servicios Publicos

B Educacién

B Cultura
® Recreacién y deporte
= Alcaldias Locales

® Espacio publico, ambiente habitat
® Otro, Cual?

Del total de encuestados el 16% de participantes pide hacer énfasis en la Salud.
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¢En cuales temas considera usted que la Contraloria
de Bogota debe enfatizar el control para contribuirle a
la comunidad bogotana?

0%

Movilidad y Transporte
= Salud
= Seguridad
Servicios Publicos
= Educacion
B Cultura
® Recreacion y deporte
® Alcaldias Locales
® Espacio publico, ambiente habitat
B QOtro, Cual?

Del género masculino, el 15% de los hombres pide hacer énfasis en la Salud.

¢En cuales temas considera usted que la Contraloria
de Bogota debe enfatizar el control para contribuirle a

la comunidad bogotana?

0%

Movilidad y Transporte
= Salud
= Seguridad

Servicios Publicos
= Educacion
= Cultura
= Recreacion y deporte
B Alcaldias Locales
® Espacio publico, ambiente habitat
= Otro, Cudl?

Del género femenino, el 15% de las mujeres pide hacer énfasis en la Salud.
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5.7 Segun su opinidn la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es...

Segln su opinidn la imagen que refleja la
Contraloria de Bogota actualmente es...

En desacuerdo confiable

2.1 = En desacuerdo accesible
\‘ [ = En desacuerdo eficiente
En desacuerdo oportuna

= De acuerdo confiable
= De acuerdo accesible
1 De acuerdo eficiente
De acuerdo oportuna
= NS/NR confiable
NS/NR accesible
NS/NR eficiente
NS/NR oportuna

1 Nide acuerdo/Ni desacuerdo confiable
» Nide acuerdo/Ni desacuerdo accesible
1 Nide acuerdo/Ni desacuerdo eficiente
» Nide acuerdo/Ni desacuerdo oportuna

Del total de encuestados con 73 votos estan de acuerdo en que la imagen de la Contraloria

es confiable.

confiable.

)
>

Del género masculino, con 32 estan de acuerdo

Segun su opinidn la imagen que refleja la Contraloria
de Bogota actualmente es...

En desacuerdo confiable
\1 = En desacuerdo accesible
2 = En desacuerdo eficiente

En desacuerdo oportuna
= Nideacuerdo/Ni desacuerdo confiable
= Nideacuerdo/Ni desacuerdo accesible
= Nide acuerdo/Nidesacuerdo eficiente
= Nide acuerdo/Ni desacuerdo oportuna
= De acuerdo confiable
® De acuerdo accesible
® De acuerdo eficiente

De acuerdo oportuna
= NS/NR confiable

NS/NR accesible

NS/NR eficiente

NS/NR oportuna

en que la imagen de la Contraloria es
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Segln su opinién la imagen que refleja la

Contraloria de Bogota actualmente es...
0 En desacuerdo confiable
= En desacuerdo accesible
1 = En desacuerdo eficiente
‘ En desacuerdo oportuna
25

16 = Nide acuerdo/Ni desacuerdo confiable
= Nide acuerdo/Nidesacuerdo accesible
» Nide acuerdo/Nidesacuerdo eficiente
® Nide acuerdo/Ni desacuerdo oportuna
11 = De acuerdo confiable
= = De acuerdo accesible
® De acuerdo eficiente
De acuerdo oportuna
5 NS/NR confiable
= NS/NR accesible
NS/NR eficiente

NS/NR oportuna

0

o

De género femenino, con 41 votos estan de acuerdo en que la imagen de la Contraloria es
confiable.

5.8 ¢Usted ha participado en alguna de las siguientes actividades que adelanta la
Contraloria de Bogota?

¢Usted ha participado en alguna de las siguientes
actividades que adelanta la Contraloria de
Bogota?
Audiencia Publica si
® Rendicién de cuentas si
= Mesa de trabajo ciudadania si
Inspeccién al terreno si
= Revision y evaluacion de contratos si
= Audiencia Publica no
= Rendicién de cuentas no

m Mesa de trabajo ciudadania no

m |nspeccion al terreno no

® Revision y evaluacion de contratos no

Del total de encuestados de los Comités de Control Social, el 18% ha participado en

Rendicién de cuentas.
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¢Usted ha participado en alguna de las siguientes
actividades que adelanta la Contraloria de Bogota?

Audiencia Publica si
= Rendicion de cuentas si
= Mesa de trabajo ciudadania si
Inspeccion al terreno si
4% ® Revision y evaluacion de contratos si
= Audiencia Publica no
= Rendicién de cuentas no

® Mesa de trabajo ciudadania no

= |nspeccidn al terreno no

= Revision y evaluacion de contratos no

Del género masculino el 18% ha participado en Rendicion de cuentas y Audiencias

publicas.

éUsted ha participado en alguna de las siguientes
actividades que adelanta la Contraloria de Bogota?

Audiencia Publica si

= Rendicién de cuentas si

= Mesa de trabajo ciudadania si
Inspeccién al terreno si

= Revision y evaluacion de contratos si

= Audiencia Publica no

= Rendicion de cuentas no

= Mesa de trabajo ciudadania no

m [nspeccidn al terreno no

® Revision y evaluacion de contratos no

Del género femenino, el 18% ha participado en Rendicion de cuentas.
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5.9 Pensando en la funcidn de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia. ¢Cual ha sido su desempefio frente a...?

Cuidar de los recursos publicos

| 19; 11%

m Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de total de encuestados

Cuidar de los recursos publicos

10; 15%

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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= Mala

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

Cuidar de los recursos publicos

r
v

= Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

Respuesta de género femenino.

Cuidar de los recursos publicos

1, 6%

Respuesta sin identificacion de género.

= NS/NR

= NS/NR
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5.9.1. Pensando en la funcion de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia. ¢{ Cual ha sido su desempeiio frente a...?

Realizar la revision de los contratos

10; 6%

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

Realizar la revision de los contratos

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena ® Excelente = NS/NR

2;3%

Respuesta de género masculino.
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Realizar la revision de los contratos

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género femenino.

Realizar la revision de contratos

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente = NS/NR

0; 0%

Respuesta sin identificacion de género.
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5.9.2. Pensando en la funcion de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia. ¢ Cual ha sido su desempeiio frente a...?

Realizar el control social

4

0; 18%

3

)/

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

Realizar el control social

4; 6%

' 12;18%

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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= Mala

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

Realizar el control social

Respuesta de género femenino.

Realizar el control social

1, 6%

1, 6%

Respuesta sin identificacion de género.

= Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

= NS/NR

= NS/NR
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5.9.3. Pensando en la funcion de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia. ¢ Cual ha sido su desempeiio frente a...?

Realizar audiencias publicas

8; 5%

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR
Respuesta de total de encuestados.

Realizar audiencias publicas

2; 3%

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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= Mala

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

Realizar audiencias publicas

4; 5%

Respuesta de género femenino.

Realizar audiencias publicas

Q
X

1, 6%

1, 6%

Respuesta sin identificacion de género.

= Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

= NS/NR

= NS/NR
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5.9.4. Pensando en la funcion de la Contraloria de Bogota como ente de control y
vigilancia. ¢{ Cual ha sido su desempeiio frente a...?

Realizar reuniones ciudadanas

7; 4%

20; 12%

¢

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR
Respuesta de total de encuestados.

Realizar reuniones ciudadanas

3;5%

5;7%I

= Mala = Aceptable = Buena Muy buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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Realizar reuniones ciudadanas

3;3%

6, 7%

o,

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género femenino.

Realizar reuniones ciudadanas

1, 6%
1, 6%

%

1, 6%

= Mala = Aceptable = Buena = Muybuena = Excelente

Respuesta sin identificacion de género.

= NS/NR
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5.10 Si usted piensa en los servicios de la Contraloria de Bogota. ¢Qué tan
satisfecho se encuentra usted con...?

La informacidn ofrecida por la Contraloria

12; 7%

9; 5%
12; 7%

71; 41%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

La informacién ofrecida por la Contraloria

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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La informacién ofrecida por la Contraloria

6; 7%
5; 6%

/ L

34; 38%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de género femenino.

La informacién ofrecida por la Contraloria

1,6% 0; 0%

« RO,
T 1, 6%
‘ 7;41%
= Muy insatisfecho = |nsatisfecho

= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.10.1. Si usted piensa en los servicios de la Contraloria de Bogota. ¢Qué tan
satisfecho se encuentra usted con...?

La eficiencia de los servicios de la Contraloria

10; 6%

12; 7%
6; 3%

e

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR
Respuesta de total de encuestados.

La eficiencia de los servicios de la Contraloria

2;3% 6; 9%

’ | 4; 6%

26; 39%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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La eficiencia de los servicios de la Contraloria

6; 7%

5; 6%
/_

/

2; 2%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR
Respuesta de género femenino.

La eficiencia de los servicios de la Contraloria

q 6;35%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho

1, 6%
0; 0%

= Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.10.2. Si usted piensa en los servicios de la Contraloria de Bogota. ¢Qué tan
satisfecho se encuentra usted con...?

El acceso a los servicios de la Contraloria

9; 5%

10; 6%
10; 6%

43; 25%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho
m Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

El acceso a los servicios de la Contraloria

3; 5%

4; 6%

5, 7%

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho
® Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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El acceso a los servicios de la Contraloria

3;3% 6, 7%

’,/5; 6%

19; 21%

= Muy insatisfecho m |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho
= Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta de género femenino.

El acceso a los servicios de la Contraloria

0; 0%
0; 0%
4;23%
= Muy insatisfecho = |nsatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho
® Muy satisfecho = NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.11 ¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que desarrolla la
Contraloria de Bogota frente ala comunidad?

¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que
desarrolla la Contraloria de Bogota frente a la comunidad?

5;3%

= Nada relevante = Poco relevante = Relevante

Muy relevante = NS/NR
Respuesta de total de encuestados.

¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que
desarrolla la Contraloria de Bogota frente a la comunidad?

18;27%

= Nada relevante = Poco relevante = Relevante

Muy relevante = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que
desarrolla la Contraloria de Bogota frente a la comunidad?

4; 5%

= Nada relevante = Poco relevante = Relevante

= Muy relevante = NS/NR

Respuesta de género femenino.

¢Qué tan relevante considera usted que es la labor que
desarrolla la Contraloria de Bogota frente a la comunidad?

0; 0%

= Nada relevante = Poco relevante = Relevante

= Muy relevante = NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.12 ¢Como calificalarelaciéon de la Contraloria de Bogotéa con los ciudadanos?

¢Coémo califica la relacion de la Contraloria de Bogota con los
ciudadanos?

13; 7% 9; 5%

3

= Mala = Aceptable = Buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

¢Coémo califica la relacion de la Contraloria de Bogotd con los
ciudadanos?

5 7% 5;8%

Va

= Mala = Aceptable = Buena = Excelente = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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¢Cémo califica la relacidn de la Contraloria de Bogotd con los
ciudadanos?

4; 4% /—4: 5%

= Mala = Aceptable = Buena = Excelente = NS/NR
Respuesta de género femenino.

¢Coémo califica la relacidn de la Contraloria de Bogotd con los
ciudadanos?

0; 0%

= Mala = Aceptable = Buena = Excelente ® NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.13 ¢Qué tan relevantes son los espacios de capacitacion realizados por la
Contraloria de Bogota?

¢Qué tan relevantes son los espacios de
capacitacion realizados por la Contraloria de
Bogota?

= Nada relevante
= Poco relevante
= Relevante

= Muy relevante

Respuesta de total de encuestados.

= NS/NR

¢Qué tan relevantes son los espacios de capacitacion
realizados por la Contraloria de Bogota?

2% 2%

[

= Nada relevante

’ ® Poco relevante
u Relevante
= Muy relevante
= NS/NR

Respuesta de género masculino.

¢Qué tan relevantes son los espacios de capacitacion
realizados por la Contraloria de Bogota?

1%

= Nada relevante

’ u Poco relevante
® Relevante
5 Muy relevante
= NS/NR

Respuesta de género femenino.
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5.14 ¢En qué temas la Contraloria de Bogota deberia hacer énfasis en sus
capacitaciones y trabajo con la comunidad?

¢En qué temas la Contraloria de Bogota deberia
hacer énfasis en sus capacitaciones y trabajo con
la comunidad?

0% Movilidad y Transporte
= Salud
= Seguridad
Servicios Publicos
= Educacidn
= Cultura
® Recreacion y deporte

® Alcaldias locales

= Espacio publico, ambiente, habitat

Del total de encuestados el 18% opina que se debe hacer énfasis en la Salud.

¢En qué temas la Contraloria de Bogotd deberia hacer
énfasis en sus capacitaciones y trabajo conla
comunidad?
0% Movilidad y Transporte
¥ Salud
= Seguridad
Servicios Publicos
® Educacién
= Cultura
= Recreacién y deporte

® Alcaldias locales

" Espacio publico, ambiente, habitat

Del género masculino el 16% opina que se debe hacer énfasis en la Salud y movilidad.

¢En qué temas la Contraloria de Bogota deberia hacer
énfasis en sus capacitaciones y trabajo con la
comunidad?
0%

>

Del género femenino el 18% opina que se debe hacer énfasis en la Salud.

Movilidad y Transporte
= Salud
= Seguridad
Servicios Publicos
= Educacién
= Cultura

= Recreacion y deporte

® Alcaldias locales

8 = Espacio publico, ambiente, habitat
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5.15 Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores en los
encuentros son:

Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores
en los encuentros son:

7; 4%—\ 0; 0%

= Malas = Aceptables = Buenas = Excelentes = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores
en los encuentros son:

4; 6% 0; 0%

= Malas = Aceptables = Buenas = Excelentes = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores

= Malas

en los encuentros son:
2;2%

_\ 0; 0%

Respuesta de género femenino.

= Aceptables = Buenas = Excelentes = NS/NR

Las metodologias utilizadas por los facilitadores/capacitadores

= Malas = Aceptables = Buenas = Excelentes = NS/NR

en los encuentros son:

1; 6% 0; 0%

Respuesta sin identificacion de género.
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5.16 Deacuerdo conlamision dela Contraloriade Bogota "vigilar con oportunidad,
moralidad, eficiencia y eficacia la gestién fiscal, de los responsables del manejo
de la Hacienda Publica Distrital y de los recursos publicos del Distrito Capital a
fin de garantizar su buen uso", ¢ qué tanto le han aportado las capacitaciones para

ejercer su rol de Contralor ciudadano?

¢Qué tanto le han aportado las capacitaciones para ejercer su rol de
Contralor ciudadano?

10; 6% 8; 5%

V

80; 46%

= Nada ®Poco = Lo Suficiente Aporta mucho = NS/NR

Respuesta de total de encuestados.

¢Qué tanto le han aportado las capacitaciones para ejercer su rol de
Contralor ciudadano?

2;3%

\/

= Nada ®Poco = Lo Suficiente Aporta mucho = NS/NR

Respuesta de género masculino.
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¢Qué tanto le han aportado las capacitaciones para ejercer su rol de
Contralor ciudadano?

3;4% 5; 6%

= Nada = Poco = LoSuficiente = Aporta mucho = NS/NR

Respuesta de género femenino.

¢Qué tanto le han aportado las capacitaciones para ejercer su rol de
Contralor ciudadano?

1,6% 0; 0%

= Nada ®Poco = LoSuficiente = Aportamucho = NS/NR

Respuesta sin identificacion de género.
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5.17 ¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del lugar donde
vive?

¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del
lugar donde vive?

0 10 20 30 40 50 60
Estrato 1 [ 43
Estrato 2 [ 54
Estrato 3 [ 55
Estrato4 M 3
Estrato5 W 1
Estrato6 0

NS/NR I 17

Respuesta de total de encuestados.

¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del
lugar donde vive?

Estrato 1 I 17

Estrato 2 I 22
Estrato 3 I 21
Estrato4 M 1

Estrato5 M 1

Estrato6 0

NS/NR I s

Respuesta de género masculino.
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¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del
lugar donde vive?

0 5 10 15 20 25 30 35
Estrato 1 [ 23
Estrato 2 I ——— 29
Estrato 3 I 30
Estrato 4 M 2
Estrato5 0
Estrato6 0

NS/NR I S

Respuesta de género femenino.

¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios publicos del
lugar donde vive?

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Estrato 1 | 3
Estrato 2 I 3
Estrato 3 I 4

Estrato 4 0
Estrato 5 0
Estrato 6 0

NS/NR - I 7

Respuesta sin identificacion de género.
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5.18

Localidad donde vive

Lugar donde vive

Respuesta de total de encuestados.

Lugar donde vive

0 1
1
10 //_
' 0

Respuesta de género masculino.

ml,
=2,
=3,
g,
=5,
=6,
u7.

=9,

= 10.
=11,
=12,
=13,

14.
= 15,
= 16.
ml7.
m 18,
= 19.

20.

ml,
"2,
=3,
mq,
=5,
=6,
7.

=9,

= 10.

Usaquén
Chapinero
Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

. Kennedy

Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe
Ciudad Bolivar
Sumapaz

Usaquén
Chapinero
Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

. Kennedy

Fontibén
Engativa

= 11. Suba

m12,

Barrios Unidos

= 13. Teusaquillo
14. Los Martires
= 15. Antonio Narifio

m 16.
ml7.
m 18,

Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe

= 19. Ciudad Bolivar
20. Sumapaz
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Lugar donde vive

01
0 )

Respuesta de género femenino.

Lugar donde vive

S

(

Respuesta sin definir género

m].
=2,
=3,
4,
m5,
m 6,
7.
. Kennedy
=9,

Usaquén
Chapinero
Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

Fontibon

= 10. Engativa

=11,
=12,
=13

Suba
Barrios Unidos
. Teusaquillo

14. Los Martires

= 15.
= 16.
ml7.
=18,
= 19.

Antonio Narifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe
Ciudad Bolivar

20. Sumapaz

],

w2

Usaquén

. Chapinero
=3,
4,
5,
m 6.
n7.
. Kennedy
=9,

Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

Fontibdn

= 10. Engativa

m 11. Suba

m 12. Barrios Unidos

= 13. Teusaquillo
14. Los Martires

= 15. Antonio Narifio

m 16. Puente Aranda

m 17. La Candelaria

m 18. Rafael Uribe

= 19. Ciudad Bolivar
20. Sumapaz
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5.19 Rango de edad en que se encuentra

Localidad donde vive

3%
1%
/- = 18 a 25 afos

® 26 a 35 afos
® 36 a 45 afios
46 a 55 afos

® Mas de 55 afos

Respuesta de total de encuestados.

Localidad donde vive

2%

m 18 a 25 afios

m 26 a 35 afios

m 36 a 45 afos

46 a 55 afios

B Mas de 55 afios

Respuesta de género masculino.

Localidad dondevive

0% 1%
’ = 18 a 25 afios

® 26 a 35 afios
= 36 a 45 afos

46 a 55 afios

® Mas de 55 afios

Respuesta de género femenino.
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5.20 ¢Cual es su ocupacién actualmente?

¢Cual es su ocupacion actualmente?

7;46 3 24’ ' -2;1%

o

9; 5%

11; 6% T 6;3%

= Estudiante
Desempleado

= jubilado /pensionado

= No responde

= Empleado Sector publico
= [ndependiente
= Ama de casa

= Discapacitado
= otro ? Cual

Respuesta de total de encuestados.

¢Cuadl es su ocupacion actualmente?

3;4%_%0 0% 2;3% OOA

3; 5%

= Estudiante
Desempleado

m jubilado /pensionado

= No responde

= Empleado Sector publico
m [ndependiente
= Ama de casa

= Discapacitado
= otro ? Cual

Respuesta de género masculino.

= Empleado Sector Privado

" 2;3%

= Empleado Sector Privado
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¢Cuadl es su ocupacion actualmente?

1;1%_1,1% 5. 99
’ Z2% 4. a9

2%
‘ 8; 8%

I3;3%

= Estudiante
Desempleado

m jubilado /pensionado

= No responde

= [ndependiente
m Ama de casa

Respuesta de género femenino.

¢Cuadl es su ocupacion actualmente?

—\O;O%/_ 1, 5%

0; 0%
1, 6%

= Estudiante
Desempleado

m jubilado /pensionado

= No responde

= [ndependiente
m Ama de casa

Respuesta sin definir género

= Empleado Sector publico = Empleado Sector Privado
= Discapacitado
m otro ? Cual

= Empleado Sector publico = Empleado Sector Privado
= Discapacitado
m otro ? Cual
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5.21

¢, Cudl es su nivel educativo actual?

¢Cual es su nivel educativo actual?

® Primaria

2% 0%

= Bachillerato
B Técnico

tecnolégico

® pPosgrado

B No responde

Respuesta de total de encuestados.

¢Cual es su nivel educativo actual?

4% 0%

A

= Primaria
= Bachillerato
= Técnico

tecnoldgico

= Posgrado

= No responde
Respuesta de género masculino.
¢Cual es su nivel educativo actual?

= Primaria

1% 0%

2% = Bachillerato
(V)
4% \ = Técnico
tecnoldgico

= Posgrado

= No responde

Respuesta de género femenino.

B Pregrado (universitario )

= Pregrado (universitario )

= Pregrado (universitario )
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5.23. Conclusiones del grupo de Comités de Control Social

v
v

Cambios frente a afios anteriores: El 84% observa cambios frente a afios anteriores
Confiabilidad, oportunidad, accesibilidad y eficiencia: Los encuestados consideran
a la contraloria confiable (90%) y accesible. Aunque menos eficiente y oportuna
Desempefio frente al cuidado de los recursos publicos de la ciudad: 71%
considera que al menos es aceptable.

Desempefio frente a la revision de contratos: el 55% considera que por lo menos
tiene un desempefio aceptable.

Desempefio frente a realizar control social: el 64% considera por lo menos el
desemperio es aceptable.

Desempefio frente a realizar audiencias publicas: 56% considera por o menos
aceptable el desempeiio.

Desempefio frente a reuniones ciudadanas 66% considera por lo menos bueno el
desempenio.

Grado de satisfaccién con la informacion ofrecida por la contraloria: Por lo
menos el 63% se encuentra satisfecho.

Grado de satisfaccién con la eficiencia de los servicios ofrecidos por la contraloria

60% se encuentra por lo menos satisfecho.
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6. Personas que han realizado tramites:

Derechos de Peticidon

6.1. Distribucion poblacional

Distribucidn poblacional

13; 9%

= Hombre
= Mujer

= Sin género

Total de la poblacién encuestada.
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6.2. ¢Como calificalagestion que ha adelantado la Contraloriade Bogota
en el afio 20177

¢Como califica la gestion que ha adelantado la
Contraloria de Bogota en el afio 20177

m Mala

= Aceptable
= Buena

Muy buena
m Excelente
= NS/NR

Del total de encuestados predomina la clasificacion Buena con un valor de 34%.

¢COmo califica la gestion que ha adelantado la
Contraloria de Bogota en el afio 2017?

Del género masculino predomina la clasificacion Buena con un valor de 36%.

= Mala

m Aceptable

= Buena
Muy buena

m Excelente

= NS/NR

¢Coémo califica la gestidon que ha adelantado la
Contraloria de Bogota en el aifio 20177

= Mala

m Aceptable

’ ® Buena
Muy buena
® Excelente
= NS/NR

Del género femenino predomina la clasificacion Buena con un valor de 31%.
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6.3. ¢Havisto algun cambio en la gestion realizada por la Contraloria de
Bogoté frente a afios anteriores?

¢Havisto alglin cambio en la gestion realizada
por la Contraloria de Bogota frente a afios
anteriores?

0%

u S|

=NO

= NS/NR

P2.1.¢Qué cambios ha
visto?

Del total de encuestados el 44% de los encuestados respondié No.

¢Havisto algin cambio en la gestion realizada por la
Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?

0%

u S|

= NO

= NS/NR

P2. 1. ¢Qué
cambios ha visto?

Del género masculino el 42% de los hombres respondio No.

¢Havisto algin cambio en la gestidn realizada por la
Contraloria de Bogota frente a afios anteriores?

0%

L]

= NO

= NS/NR

P2.1.¢Qué
cambios ha visto?

Del género femenino el 46% de las mujeres respondié No.
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6.4. ¢Usted consideraala Contraloria de Bogotd como un ente confiable
paralos ciudadanos?

¢Usted considera a la Contraloria de Bogotd
como un ente confiable paralos ciudadanos?

® NS/NR

El total de encuestados el 64% de los encuestados respondio Si.

¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un
ente confiable paralos ciudadanos?

= NS/NR

Del género masculino el 64% de los hombres respondio Si.

¢Usted considera a la Contraloria de Bogota como un
ente confiable paralos ciudadanos?

= NS/NR

Del género femenino el 66% de las mujeres respondio Si.
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6.5. ¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion realizado por la
Contraloria de Bogoté apoya la lucha contra la corrupcién?

¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacién
realizado por la Contraloria de Bogota apoyala

lucha contrala corrupciéon?

=3l
= NO

= NS/NR

Del total de encuestados el 55% de los encuestados respondio Si.

¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion
realizado por la Contraloria de Bogotd apoya la lucha
contrala corrupcion?

=S|

= NS/NR

Del género masculino el 54% de los hombres respondio Si.

¢Usted considera que el trabajo de fiscalizacion
realizado por la Contraloria de Bogotd apoya la lucha
contrala corrupcién?

= NO

= NS/NR

Del género femenino el 54% de los hombres respondio Si.
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6.6. ¢Encualestemas considerausted que la Contraloria de Bogota debe
enfatizar el control para contribuirle ala comunidad bogotana?

¢En cudles temas considera usted que la
Contraloria de Bogotd debe enfatizar el control
para contribuirle a la comunidad bogotana?

0% = Movilidad y Transporte
= Salud
= Seguridad
Servicios Publicos
= Educacion
= Cultura
= Recreacion y deporte
® Alcaldias Locales
» Espacio publico, ambiente habitat

= Otro, Cual?

Del total de encuestados la salud tuvo la mayor votacién con un 14%.

¢En cudles temas considera usted que la Contraloria
de Bogotd debe enfatizar el control para contribuirle a
la comunidad bogotana?

0%
» Movilidad y Transporte

= Salud

6
= Seguridad
Servicios Publicos
® Educacion
10%

= Cultura
m Recreacion y deporte
u Alcaldias Locales

= Espacio publico, ambiente hébitat

® Otro, Cual?

Del género masculino la movilidad y transporte tuvo la mayor votacion con un 14%.

¢En cudles temas considera usted que la Contraloria
de Bogota debe enfatizar el control para contribuirlea
la comunidad bogotana?

%
N s Movilidad y Transporte

= Salud
u Seguridad
Servicios Publicos

= Educacién

>

= Cultura

m Recreacion y deporte

= Alcaldias Locales

® Espacio pUblico, ambiente habitat

® Otro, Cudl?

Del género femenino la salud tuvo la mayor votacién con un 15%.
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6.7. Segln su opinion la imagen que refleja la Contraloria de Bogota
actualmente es...

Segun su opinién, la imagen que reflejala Contraloria de Bogotd actualmente es...

= CONFIABLE En desacuerdo = CONFIABLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
= CONFIABLE De acuerdo CONFIABLE NS/NR
= ACCESIBLE En desacuerdo = ACCESIBLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo

= ACCESIBLE De acuerdo = ACCESIBLE NS/NR

= EFICIENTE = EFICIENTE
En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
= EFICIENTE = EFICIENTE NS/NR
De acuerdo
= OPORTUNA = OPORTUNA
En desacuerdo Nide acuerdo/Nidesacuerdo
OPORTUNA OPORTUNA NS/NR
De acuerdo

Del total de encuestados el 80% de los votos estan de acuerdo que la Contraloria es ACCESIBLE.

Segun su opinidn, la imagen que refleja la Contraloria de Bogota actualmente es...

3

N
\

= CONFIABLE En desacuerdo

= CONFIABLE De acuerdo

® ACCESIBLE En desacuerdo

® ACCESIBLE De acuerdo

= EFICIENTE
En desacuerdo
m EFICIENTE
De acuerdo
= OPORTUNA
En desacuerdo
OPORTUNA
De acuerdo

= CONFIABLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
CONFIABLE NS/NR

» ACCESIBLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo

® ACCESIBLE NS/NR

= EFICIENTE
Nide acuerdo/Ni desacuerdo

® EFICIENTE NS/NR

" OPORTUNA

Nide acuerdo/Ni desacuerdo
OPORTUNA NS/NR

Del género masculino el 41% de los encuestados esta de acuerdo que la Contraloria de Bogota es

ACCESIBLE

Segun su opinion, la imagen que refleja la Contraloria de Bogotd actualmente es...

&
7

= CONFIABLE En desacuerdo

= CONFIABLE De acuerdo

= ACCESIBLE En desacuerdo

m ACCESIBLE De acuerdo

= EFICIENTE
En desacuerdo
= EFICIENTE
De acuerdo
= OPORTUNA
En desacuerdo
OPORTUNA
De acuerdo

= CONFIABLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
CONFIABLE NS/NR

= ACCESIBLE Ni de acuerdo/Ni desacuerdo

m ACCESIBLE NS/NR

= EFICIENTE
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo

= EFICIENTE NS/NR

= OPORTUNA

Ni de acuerdo/Ni desacuerdo
OPORTUNA NS/NR

Del género femenino el 33% de los encuestados estan de acuerdo que la Contraloria es ACCESIBLE
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Universidad Nacional de Colombia.

6.8. ¢Por qué medio tramitd el derecho de peticion en la Contraloria?

éPor qué medio tramité el derecho de peticion

Del total de encuestados el Centro de atencion al ciudadano obtuvo la mayor votacién con 48%.

en la Contraloria?

Contraloria?

0%

® Centro de ® Recepcion
Atencion al oficinas locales
Ciudadano Stper CADES

= Correo Correo
certificado electrénico

V pagina web

" |inea = QOtro, écudl?

telefénica

¢Por qué medio tramité el derecho de peticion en la

= Centro de = Recepcidn
Atencion al oficinas locales
Ciudadano Super CADES

= Correo Correo
certificado electrénico

' pagina web

¥ Linea ¥ Otro, écual?

telefénica

Del género masculino el Centro de atencién al ciudadano obtuvo la mayor votaciéon con 48%.

Contraloria?

¢Por qué medio tramito el derecho de peticion en la

0%

= Centro de = Recepcion
Atencion al oficinas locales
Ciudadano Stper CADES

= Correo Correo
certificado electrénico

pagina web

= |inea ® Otro, écual?

telefénica

Del género femenino el Centro de atencién al ciudadano obtuvo la mayor votacion con 49%.
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6.9.

¢Qué tan efectivas son las herramientas que dispone la Contraloria

de Bogota para realizar tramites y derechos de peticion?

Del

éQué tan efectivas son las herramientas que
dispone la Contraloria de Bogota para realizar

trdmites y derechos de peticién?

4% 1% [ %
\

19%

A4

total de encuestados un total de 63 personas, correspondiente a un 41%,

considera efectivas las herramientas para los tramites.

Del

= Poco efectivas
m Efectivas

Muy efectivas
m Excelente
= Otro, éCudl?

= No contestd

¢Qué tan efectivas son las herramientas que
dispone la Contraloria de Bogotd para realizar

tramites y derechos de peticion?

0% 1%

efectivas las herramientas.

= Poco efectivas
m Efectivas

Muy efectivas
= Excelente
m Otro, ¢Cudl?

= No contesté

género masculino un total de 31 hombres que corresponde a un 40%, considera
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Del género femenino un total de 30 personas, correspondiente a un 48%, considera

efectivas las herramientas.

éQué tan efectivas son las herramientas que
dispone la Contraloria de Bogota para realizar
tramites y derechos de peticion?

2%

0% 1%
0 —

r
17% \‘

-

Vamos a evaluar el proceso realizado con la Contraloria de Bogota.
Califigue de forma general qué tan satisfecho se encuentra con cada
uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con su experiencia:

= Poco efectivas
m Efectivas

Muy efectivas
m Excelente
m Otro, ¢Cual?

= No contestd

6.10.

Proceso de recepcion del derecho de peticion

Del total de encuestados la respuesta “Muy insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 44

= Muy insatisfecho

4% 3%

5%

= |nsatisfecho
= Nij satisfecho/ni

insatisfecho

25% Satisfecho

= Muy satisfecho
= NS/NR

= No respondio

votos, que corresponde a un 29%.
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Proceso de recepcion del derecho de peticién
= Muy insatisfecho

5% 1%

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondio

Del género masculino la respuesta, “Muy insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 26 votos,

lo que corresponde a un 34%.

Proceso de recepcién del derecho de peticidn

= Muy insatisfecho

= |nsatisfecho
= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondid

Del género femenino las respuestas “Muy Insatisfecho” (26%) y “Satisfecho” (26%)

tuvieron 16 votos cada una.
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Proceso de recepcién de derecho de peticion

= Muy insatisfecho
= |nsatisfecho

= Nij satisfecho/ni

insatisfecho

Satisfecho

23%

= Muy satisfecho

= NS/NR

Respuestas sin definir género

6.10.1 Vamos a evaluar el proceso realizado con la Contraloria de Bogota. Califique
de forma general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes
aspectos, de acuerdo con su experiencia:

Informacion sobre su tramite

4%
22% = Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= Muy insatisfecho

= |nsatisfecho

Del total de encuestados la respuesta “Insatisfecha” tuvo el mayor puntaje con 41
votos, correspondiente a un 27%.

109




@ CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 335 de 2017.
c rece Suscrito entre La Contraloria de Bogotd D.C y La

Centro de Recursos Educativos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Universidad Nacional de Colombia. SEDE BOGOTA
FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO DE EXTE’NSION E INVESTIGACION - [El
UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

Informacion sobre su tramite
3%

22% \

= Muy insatisfecho

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho

Satisfecho

= Muy satisfecho

Del género masculino la respuesta “Muy insatisfecha” tuvo el mayor puntaje con 22 votos,
lo que corresponde a un 29%.

Informacion sobre su tramite
= Muy insatisfecho

5%

= |nsatisfecho
= Ni satisfecho/ni

insatisfecho
Satisfecho

27%
= Muy satisfecho
= NS/NR

= No respondio

Del género femenino la respuesta “Satisfecha” (27%) e “insatisfecha” (27%) tuvieron el

mayor puntaje con 17 votos.

Informacion sobre su tramite

= Muy
insatisfecho
= |nsatisfecho

= Nij satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

Respuesta sin definir género
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6.10.2. Vamos a evaluar el proceso realizado con la Contraloria de Bogota. Califique
de forma general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes
aspectos, de acuerdo con su experiencia:

L. = Mu
Respuesta de su tramite Y
% 5%
4% i(
25% N

B

= Muy

insatisfecho

m |nsatisfecho

satisfecho/ni

insatisfecho
Satisfecho

satisfecho

Del total de encuestados, “Insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 44 votos (29%).

Del género masculino “Muy insatisfecho” (23%),

Respuesta de su tramite " MLy

3%

insatisfecho

= |nsatisfecho

= Ni

N

= Muy

satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

satisfecho

cada uno.

“Insatisfecho” (23%) tuvieron 18 votos
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Respuesta de su tramite

5% = Muy
insatisfecho

= |nsatisfecho

0%

= Ni satisfecho/ni

insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

m No respondid

Del género femenino “Insatisfecho” (33%) y “Satisfecho” (33%) tuvieron 21 votos cada

uno.

Respuesta de su tramite

= Muy insatisfecho
= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni

insatisfecho

Satisfecho

Respuesta sin definir género

6.10.3. Vamos a evaluar el proceso realizado con la Contraloria de Bogota. Califique
de forma general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes
aspectos, de acuerdo con su experiencia:

Atencidn de la persona que recibio su

derecho de peticion = Muy
insatisfecho
= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

m Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondid
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Del total de encuestados “Satisfecho” tuvo el mayor puntaje con 54 votos con el 35%.

Atencion de la persona que recibié su

derecho de peticién = Muy
insatisfecho
5% = |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

m Muy satisfecho

36%

= NS/NR

Del género masculino “Satisfecho” tuvo el mayor puntaje con 28 votos, representa el
36%.

Atencion de la persona que recibié su
derecho de peticién ~ ® Muyinsatisfecho

5% m |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

® Muy satisfecho

41% = NS/NR

= No respondio

Del género femenino “Satisfecho” tuvo el mayor puntaje con 26 votos, representa el 41%.
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Atencién de la persona que recibio su

derecho de peticion

Muy
insatisfecho
= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

m Muy satisfecho

= NS/NR

Respuesta sin definir género

6.10.4. Vamos a evaluar la respuesta dada por la Contraloria. Califique de
forma general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los
siguientes aspectos, de acuerdo con su experiencia:

Informacidn sobre el tiempo de respuesta

de su requerimiento

4% %

B/

25%

= Muy
insatisfecho

= |nsatisfecho

= Nj satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

m No respondié

Del total de encuestados el tiempo de respuesta tuvo una evaluacion insatisfecha con 52

votos, representa el 34%.
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Informacién sobre el tiempo de respuesta de
su requerimiento = Muy insatisfecho

3%

Del género masculino el tiempo de respuesta tuvo una evaluacion insatisfecha con 25

= Insatisfecho
= Ni satisfecho/ni
insatisfecho

Satisfecho

m Muy satisfecho

= NS/NR

votos, representa el 32%.

Informacion sobre el tiempo de respuesta de su

requerimiento = Muy insatisfecho

6% ® |nsatisfecho
= Ni satisfecho/ni
insatisfecho

Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

Del género femenino el tiempo de respuesta tuvo una evaluacion insatisfecha con 22 votos,

representando el 35% del total.

Informacion sobre el tiempo de respuesta de su

requerimiento = Muy insatisfecho

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

8% = NS/NR

Respuesta sin definir género
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6.10.5. Vamos a evaluar la respuesta dada por la Contraloria. Califique de forma
general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes aspectos,
de acuerdo con su experiencia:

Informacion sobre el avance de su

requerimiento = Muy
insatisfecho

= |nsatisfecho

4% 4%
5%
° = Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

26% = Muy satisfecho
= NS/NR

m No respondié

Del total de encuestados “Insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 54 votos, lo que

representa un 35% del total.

Informacion sobre el avance de su
requerimiento = Muy insatisfecho

3% = |nsatisfecho

Del género masculino “Insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 25 votos, representa un
32% del total.

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

® No respondid
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Informacion sobre el avance de su
requerimiento = Muy insatisfecho

3% l
27% I

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondid

Del género femenino “Insatisfecho” tuvo el mayor puntaje con 23 votos, lo que representa
un 37%.

Informacidn sobre el avance de su requerimiento

= Muy insatisfecho

= |nsatisfecho
= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho
m Muy satisfecho
8%

= NS/NR

Respuestas sin definir género
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6.10.6 Vamos a evaluar la respuesta dada por la Contraloria. Califigue de forma
general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes aspectos, de
acuerdo con su experiencia:

Claridad de la respuesta entregada y sus

soportes = Muy

39 3% insatisfecho

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

Del total de encuestados la claridad de la respuesta se evalu6 como insatisfecha con 52

votos, lo que presenta un 34% Yy satisfecho con 42 votos representa un 28%.

Claridad de la respuesta entregada y sus
soportes

3%

|

= Muy insatisfecho
= |nsatisfecho
= Nj satisfecho/ni

insatisfecho

Satisfecho

Del género masculino la claridad de la respuesta se evalué como insatisfecha con 23 votos
(30%), satisfecha con 19 votos (25%).
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Claridad de la respuesta entregada y sus

soportes = Muy
insatisfecho

e 5% = |nsatisfecho
(]

\

32%

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

m Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondio

Del género femenino la claridad de la respuesta se evalué como insatisfecha con 24 votos
(38%), satisfecha con 20 votos (32%).

Claridad de la respuesta entregada y sus

soportes = Muy
insatisfecho
= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

m No respondid

Respuesta sin definir género
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6.10.7. Vamos a evaluar la respuesta dada por la Contraloria. Califique de forma
general qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los siguientes aspectos,

de acuerdo con su experiencia:

El cumpliminto de los tiempos establecidos
pal’a dar reSpueSta n Muy satisfecho

595 3% 3%

\/

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

28%
m Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondio

Del total de encuestados el cumplimiento de tiempo, se evalué como insatisfecha con 51

votos (34%), satisfecho con 43 votos (28%).

El cumplimiento de los tiempos establecidos

para dar respuesta = Muy satisfecho

3%

N

= |nsatisfecho
= Ni satisfecho/ni
insatisfecho

Satisfecho

= Muy satisfecho

= NS/NR

= No respondio

Del género masculino el cumplimiento de tiempo, se evalu6 como “Satisfecho” con 22

votos, lo que representa el 29%.
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El cumplimiento de los tiempos
establecidos para dar respuesta

= |nsatisfecho

305 5% 5%

\/

32%

= NS/NR

= No respondio

= Muy satisfecho

= Nij satisfecho/ni
insatisfecho
Satisfecho

= Muy satisfecho

Del género femenino el cumplimiento de tiempo, se evalu6 como Insatisfecha con 25 votos
(39%) y satisfecho con 20 votos (32%).

6.11. ¢/Qué tan claras fueron las comunicaciones con usted?

¢Qué tan claras fueron las comunicaciones con

usted?

= Nada claras

® Ligeramente claras
® Un poco claras

35%

Muy claras

® tremadamente
claras

Del total de encuestados una comunicacion Muy clara tuvo el mayor porcentaje con 35%.

¢Qué tan claras fueron las comunicaciones con usted?

= Nada claras

= Un poco claras

Muy claras

B tremadamente
claras

= Ligeramente claras
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De género masculino una comunicaciéon Muy clara tuvo el mayor porcentaje con 34%.

¢Qué tan claras fueron las comunicaciones con usted?

= Nada claras
® Ligeramente claras
= Un poco claras

37%

Muy claras

B tremadamente
claras

Del género femenino una comunicacion Muy clara tuvo el mayor porcentaje con 37%.

6.12. Vamos a evaluar las herramientas utilizadas de acuerdo con el medio
donde realizo la peticion.

¢ Utilizé algun formato para realizar el derecho de
peticion?

uSj = No

Del total de encuestados el 62% de los participantes No utilizo formato.

¢ Utilizé algun formato pararealizar el derecho de
peticion?

Del género masculino el 61% de los hombres No utilizo formato.
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¢Utilizo algun formato para realizar el derecho de
peticion?

Del género femenino el 59% de las mujeres No utiliz6 formato.

6.12.1 Vamos a evaluar las herramientas utilizadas de acuerdo con el medio donde
realizé la peticién.

Frente al formato de derecho de peticion, su
diligenciamiento fue:

m Nada claro
u Dificil

= Un poco dificil

54% Facil
B Muy facil
Del total de encuestados el 54% de los encuestados considera Facil el formato de Derecho
de peticion.

Frente al formato de derecho de peticion, su
diligenciamiento fue:

6% = Nada claro
) = Dificil
= Un poco dificil
Facil

58%
= Muy facil

Del género masculino el 58% de los hombres considera Facil el formato de Derecho de peticion.
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Frente al formato de derecho de peticidn, su
diligenciamiento fue:

4%

= Nada claro
= Dificil

= Un poco dificil

51% Facil

m Muy fécil

Del género femenino el 51% de las mujeres considera Facil el formato de Derecho de

peticion.

6.13. ¢Recomendaria usted a la Contraloria como ente de control?

¢Recomendaria usted a la Contraloria como ente
de control?

= Definitivamente no
la recomendaria

= Probablemente no
la recomendaria
® No sabe sila

recomendaria o no

Probablemente la
recomendaria

= Definitivamente la
recomendaria

Del total de encuestados el 42% de los encuestados Recomendaria la Contraloria.

¢Recomendaria usted a la Contraloria como ente de
control?

® Definitivamente no
larecomendaria

= Probablemente no
la recomendaria

" No sabe sila
recomendaria o no

Probablemente la
recomendaria

® Definitivamente la
recomendaria

Del género masculino el 43% de los hombres Recomendaria la Contraloria.
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¢Recomendaria usted a la Contraloria como ente de
control?

= Definitivamente no
la recomendaria

® Probablemente no
larecomendaria

" No sabessila
recomendaria o no

Probablemente la
recomendaria

® Definitivamente la
recomendaria

Del género femenino el 40% de las mujeres Recomendaria la Contraloria.

6.14. ¢Qué estrato aparece en lafacturade los servicios publicos del lugar
donde vive?

¢Qué estrato aparece en la factura de los
servicios publicos del lugar donde vive?

4%\0%Fl%
=] m)
16% ‘
=3 4
5 m6
= NS/NR

Del total de encuestados el estrato 3 tuvo el mayor porcentaje con un 38%.

¢Qué estrato aparece en la factura delos servicios
publicos del lugar donde vive?

3% .
T

=l =2
15%

=3 4

m5 =6

= NS/NR

Del género masculino el estrato 3 tuvo el mayor porcentaje con un 42%.
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¢Qué estrato aparece en la factura de los servicios
publicos del lugar donde vive?

5% 0% %

W

ml =2
=3 4
m5 =6
= NS/NR

Del género femenino el estrato 2 y 3 tuvieron un porcentaje de 33%.

6.15. Localidad donde vive

Localidad donde vive = 1. Usaquén
= 2. Chapinero
= 3. Santa Fé
4. San Cristobal
m 5 Usme

2
2 = 6. Tunjuelito
1 m 7. Bosa
N 2 = 8. Kennedy
4__\\ \ / = 9, Fontibon
) : 1 = 10. Engativa

33

m 11. Suba

m 12. Barrios Unidos

= 13.Teusaquillo

= 14, Los Martires
15. Antonio Narifio
16. Puente Aranda

= 17. La Candelaria

= 18. Rafael Uribe

m 19. Ciudad Bolivar

= 20. Sumapaz

= no respondié

Del total de encuestados Usaquén tuvo la mayor poblacion con 21 personas.
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Localidad donde vive

1 2

P Y

Ny

1

= 1. Usaquén

= 2. Chapinero

= 3. Santa Fé
4. San Cristobal

m 5 Usme

= 6. Tunjuelito

m 7. Bosa

m 8. Kennedy

m 9. Fontibon

m 10. Engativa

m 11. Suba

m 12. Barrios Unidos

= 13.Teusaquillo

= 14. Los Martires
15. Antonio Narifio
16. Puente Aranda

m 17. La Candelaria

= 18. Rafael Uribe

m 19. Ciudad Bolivar

= 20. Sumapaz

= no respondid

Del género masculino Usaquén tuvo la mayor poblacién con 14 personas.

Localidad donde vive =1
m2,

= 3.

4,

m 5,

o
P

mll

€4y

= 18.
= 19,
= 20.

Usaquén
Chapinero
Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito

Bosa

Kennedy
Fontibon

. Engativa

. Suba

. Barrios Unidos
.Teusaquillo

Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
. La Candelaria
Rafael Uribe
Ciudad Bolivar
Sumapaz

= no respondid

Del género femenino Usaquén y Suba tuvieron la misma poblacién con 7 personas.
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Localidad donde vive

Respuesta sin definir género

6.16. Rango de edad en que se encuentra

Rango de edad en que se encuentra

2%

r.

31%

m 18 a25afios

m 26 a 35 afios

= 36 a 45 afios

46 a 55 afios

=],
m2,
= 3,

4.
m5,
u 6.
n7,
m 8,
=9,

Usaquén
Chapinero
Santa Fé

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibdn

m 10. Engativa

m 11. Suba

m 12. Barrios Unidos
= 13.Teusaquillo

= 14. Los Martires

15
16
nl7
=18
=19
=20

. Antonio Narifio
. Puente Aranda
. La Candelaria

. Rafael Uribe

. Ciudad Bolivar
. Sumapaz

® no respondid

® Mas de 55 afos

Del total de encuestados el 39% de los encuestados es mayor de 55 afios.
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Rango de edad en que se encuentra

4%

m 18 a25 afios

= 26 a 35 afios

m 36 a 45 afios

46 a 55 afos

® Mas de 55 afios

Del género masculino el 41% de los hombres encuestados es mayor de 55 afios.

Rango de edad en que se encuentra

0% m 18 a25 afios
m 26 a 35 afios
= 36 a 45 afios

46 a 55 afios

® Mas de 55 afios

Del género femenino el 39% de las mujeres encuestadas es mayor de 55 afios.

6.17. ¢Cudl es su ocupacién actualmente?

1% =

¢Cudl es su ocupacidn actualmente?

0% 0%/ 1% = Estudiante
\

B Empleado Sector
publico

= Empleado Sector
Privado
Desempleado

= |ndependiente
® Discapacitado
® jubilado

/pensionado
® Ama de casa

Del total de encuestados el 25% de los participantes trabaja como independiente.
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¢Cual es su ocupacién actualmente?

= Estudiante

%
\O(y/

® Empleado Sector
publico
1% = Empleado Sector
Privado
Desempleado

= |ndependiente
= Discapacitado

® jubilado /pensionado

® Ama de casa

Del género masculino el 25% de los hombres trabaja como independiente.

¢Cudl es su ocupacién actualmente?

= Estudiante

0% — 0% 0%

= Empleado Sector
publico

= Empleado Sector
Privado
Desempleado

= Independiente

8%

= Discapacitado
= jubilado /pensionado

= Ama de casa

Del género femenino. Ama de casa e independiente tienen el mimo porcentaje con un 26%.

6.18. ¢Cual es su nivel educativo?

éCual es su nivel educativo actual?

3%

= Primaria

= Bachillerato
= Técnico

Tenoldgico

= Posgrado

o
|

Del total de encuestados el nivel educativo es de “Pregrado” para 49 personas (32%).

= Pregrado (universitario)

= No responde.
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¢Cual es su nivel educativo?

1%

s
|

Del género masculino el nivel educativo es de “Pregrado” para 25 hombres, que

representan el 32% del total de hombres.

= Primaria

= Bachillerato

= Técnico
Tenoldgico

m Pregrado
(universitario)

= Posgrado

= No responde.

éCual es su nivel educativo actual?

5%

"0

3%

Del género femenino el nivel educativo es de “Pregrado” para 22 mujeres lo que representa

el 35% del total de mujeres.

= Primaria

= Bachillerato

= Técnico
Tenoldgico

= Pregrado
(universitario)

¢Cudl es su nivel educativo actual?

8%

Respuesta sin definir género

= Primaria

= Bachillerato

= Técnico

Tenoldgico
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6.19. Conclusiones grupo de Control Social

v" Gestion de la Contraloria: 71% la considera por lo menos aceptable

v' Cambios en la contraloria frente a afios anteriores: 37% encuentra cambios frente
a afios anteriores.

v" Apoyo a la lucha contra la corrupcién: Soélo el 55% considera que la Contraloria
presta apoyo en la lucha contra la corrupcion.

v Que tan efectivos son los instrumentos de la contraloria para responder a los
derechos de peticion: el 64% de los encuestados los considera efectivos.

v' Conformidad con el proceso de recepcion de los derechos de peticion:  40%
estan conformes.

v Conformidad con la informacién sobre su tramite: 27% estan satisfechos.

<\

Conformidad con la respuesta a su tramite: 29% estan conformes.

v' Conformidad con la persona que recibi6 los derechos de peticion: 44% estan
conformes con la atencion recibida.

v' Conformidad con el tiempo de respuesta al requerimiento: 30% estan satisfechos

v' Conformidad con la informacién sobre el avance del requerimiento: 31% estan

conformes.

v' Claridad de la comunicacion: 66% la encontré clara o tremendamente clara.

AN

La claridad del formato fue facil o muy facil 72% la encontr6 facil o muy facil.

v" Recomendaria a la contraloria como ente de control: 61% definitivamente
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lll.  Conclusiones y recomendaciones

v Durante el proceso de aplicaciones de la encuesta se percibio receptividad
en las preguntas realizadas durante las encuestas presenciales y virtuales.

v" Alos grupos encuestados les gusta el trabajo que realiza la Contraloria, pero
no se sienten comodos con el entorno.

v Los participantes consideran que no es posible que las respuestas a sus
peticiones suministradas por la Entidad, no haya una retroalimentacion para
continuar un proceso claro.

v Los ciudadanos en general fueron cordiales, participativos y se sienten muy
identificados con la Contraloria.

v El grupo al cual se debe mejorar la imagen de la Contraloria esta relacionado
con las peticiones quejas y reclamos. Para esto se debe hacer un mejor
seguimiento a las respuestas brindadas

RECOMENDACIONES
v' Escuchar sugerencias para generar un cambio positivo de la Entidad.

v' Hacer énfasis en la imagen corporativa de la entidad, conocer la Mision,
Vision y valores corporativos y divulgar a nivel de toda la ciudadania.

v" Mejoramiento en las herramientas tecnolégicas para un buen desempefio
laboral entre la Entidad y la ciudadania en general.

v Permitir espacios mas continuos entre la comunidad y la Entidad, en donde
se pueda fortalecer la comunicacion entre las dos partes.
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Anexo 1.

134




